
Linha de ação deve ser utilizada para contratação de modem 4g ou chip de comunicação para
celular, tablet ou qualquer outro equipamento que forneça internet móvel.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de link de rede/internet.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de equipamento PABX para solução de telefonia
interna do Órgão.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de serviço para fornecimento de comunicação
via rádio.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de serviço de telefonia fixa para uso corporativo.
São os contratos firmados com as empresas que fornecem o serviços de telefonia.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de serviço de telefonia móvel para uso
corporativo. Incluindo a disponibilidade de acesso à internet.

Contratar

Contratar comunicação internet móvel

Contratar comunicação link

Contratar comunicação PABX

Contratar comunicação radiocomunicação

Contratar comunicação telefonia fixa

Contratar comunicação telefonia móvel



Linha de ação deve ser utilizada para contratação de profissionais que irão compor a equipe de TI
do órgão setorial independente do vínculo empregatício (efetivo, comissionado ou terceirizado).

Linha de ação deve ser utilizada para contratação serviço de manutenção corretiva em
computadores desktop.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação serviço de manutenção corretiva em notebook.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de empresa para prestação serviço de Businees
Inteligence.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de serviço de geolocalização, como por exemplo
API de mapas do google.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de empresa para prestação de serviços de
gestão de ativos. São os sistemas voltados para gestão dos equipamentos de informática.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de empresa para prestação de serviços de
gestão de demanda. São os sistemas voltados para gestão de tarefas e chamados.

Contratar equipe de TI

Contratar manutenção desktop

Contratar manutenção notebook

Contratar SaaS BI

Contratar SaaS geolocalização

Contratar SaaS gestão de ativos

Contratar SaaS gestão de demanda



Linha de ação deve ser utilizada para contratação de serviços de SaaS (Software como serviço)
para suíte de escritório. Ou seja, processador de texto, planila eletrônica, etc.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de empresa para prestar serviço de backup de
dados.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de empresa para prestação de serviços de
cabeamento lógico de rede.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de empresa para prestação de serviços
atendimento ao público por meio de central telefônica e/ou atendimento virtual.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de serviço de certificação digital. Podendo ou
não incluir a leitora ou hub de leitor.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de serviço de consultoria relacionado com
atividades que envolvam tecnologia da informação.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de serviço de e-mail.

Contratar SaaS suíte de escritório

Contratar serviço backup

Contratar serviço cabeamento estruturado

Contratar serviço central de atendimento

Contratar serviço certificação digital

Contratar serviço consultoria

Contratar serviço correio eletrônico



Linha de ação deve ser utilizada para contratação de empresa para realizar serviços de
desenvolvimento de sistemas ou aplicativos

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de empresa para prestação de serviços de
digitalização de documentos

Linha de ação deve ser utilizada para contratar serviço de fábrica de software. Ou seja, a
contratação de uma empresa para desenvolvimento ou melhorias de sistemas do órgão.

Linha de ação deve ser utilizada para contratar serviço de helpdesk e suporte. Ou seja, a
contratação de uma empresa para prestar serviço de helpdesk, suporte ou manutenção de
sistemas de informação ou equipamentos.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de serviços de hospedagem em nuvem.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de serviços de IaaS (Infraestrutura como
serviço).

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de empresa para prestação de serviços de
impressão

Contratar serviço desenvolvimento

Contratar serviço digitalização

Contratar serviço fábrica de software

Contratar serviço helpdesk e suporte

Contratar serviço Hospedagem

Contratar serviço IaaS

Contratar serviço impressão



Linha de ação deve ser utilizada para contratação de empresa para prestação de serviços de
impressão e digitalização

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de serviços de manutenção preventiva ou
corretiva de equipamentos de TIC. Nessa ação deve ser informada a periodicidade do contrato e
tempo de duração.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de serviços relacionados com manutenção de
datacenter ou espaço de trabalho das equipes de TI.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de serviço que intermediará a comunicação
entre dois ou mais sistemas.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de serviços de PaaS (Plataforma como serviço).

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de serviços de recuperação de dados em Disco
Rígido (HD), storages, pendrives ou Banco de dados.

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de serviço de segurança de acesso em
ambientes, incluindo catraca eletrônica e câmeras de segurança.

Contratar serviço impressão e digitalização

Contratar serviço manutenção de TIC

Contratar serviço manutenção datacenter

Contratar serviço mensageria

Contratar serviço PaaS

Contratar serviço recuperação de dados

Contratar serviço segurança e acesso



Linha de ação deve ser utilizada para contratação de serviços de wi-fi. Ela pode ser utilizada para
rede wi-fi interna ou para uso dos munícipes (rede guest)

Linha de ação deve ser utilizada para contratação de serviços de sustentação de sistemas, disco
virtual e outros serviços da PRODAM.

Contratar serviço wi-fi

Contratar sustentação Prodam
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