Capacitar

Capacitar equipe BI

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de curso/treinamento para capacitacao de
equipe, ou seja, no minimo dois funciondrios para capacitacao em Business Inteligence.

Capacitar equipe COBIT

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de curso/treinamento para capacitacao de
equipe, ou seja, no minimo dois funcionarios para capacitacao em COBIT (Control Objectives for
Information and Related Technologies).

Capacitar equipe gestao de ativos

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de curso/treinamento para capacitacao de
profissionais da equipe de Tl em gestao de ativos (Hardware ou software).

Capacitar equipe gestao de demanda

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de curso/treinamento para capacitacao de
equipe em gestao de demandas. Ou seja, capacitar na gestao de tarefas e chamados.

Capacitar equipe gestao de inserviveis

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de curso/treinamento para capacitacao de
equipe em gestdo de equipamentos inserviveis conforme legislacao vigente.

Capacitar equipe gestao de sistemas



Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de curso/treinamento para capacitacao de
equipe em gestao de sistemas de informacao.

Capacitar equipe gestao de usuarios

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de curso/treinamento para capacitacao de
equipe em gestdo de usudrios.

Capacitar equipe ITIL

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de curso/treinamento para capacitacao de
equipe, ou seja, no minimo dois funciondarios para capacitacao em ITIL - Information Technology
Infrastructure Library.

Capacitar equipe licitacao de bens e servicos

Promover a participacao de funcionarios da equipe em curso de capacitacao voltado para licitacdes
de bens e servicos.

Capacitar equipe monitoramento de redes

Promover a participacao de funcionarios da equipe em curso/treinamento em monitoramento de
redes.

Capacitar equipe outro

Promover a participacao de funcionarios da equipe em curso/treinamento em outros itens nao
citados aqui. Importante informar o tipo de curso nos detalhes da acao.

Capacitar usuario Bl

Promover a participacao de funcionarios do érgao em curso/treinamento em Business Inteligence
(BI).



Capacitar usuario outro

Promover a participacao de funcionarios do 6rgao em curso/treinamento em outros itens nao
citados aqui. Importante informar o tipo de curso nos detalhes da acao.

Capacitar usuario sistema da PMSP

Promover a participacao de funcionarios do érgao em curso/treinamento em sistemas de
informacao utilizados na Prefeitura do Municipio de Sao Paulo. Exemplos: SEI, SBPM, SOF entre
outros.

Revision #1
Created 2026-07-14 13:29:51 UTC by Loyd Hiroki Kozawa
Updated 2026-07-14 13:29:57 UTC by Loyd Hiroki Kozawa



