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Adquirir

Adquirir ativos de microinformatica desktop

Esta linha de acao deve ser utilizada para realizacao de processo de aquisicao de computadores do
tipo desktop. Pode ser utilizada para comprar ou recebimento de doacao. No caso de doacao a
dotacao orcamentdria deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir ativos de informatica impressora

Esta linha de acao deve ser utilizada para realizacdao de processo de aquisicao de impressoras.
Pode ser utilizada para comprar ou recebimento de doacao. No caso de doacao a dotacao
orcamentdria deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir ativos de informéatica outro

Esta linha de acao deve ser utilizada somente nos casos em gue nenhum outro ativo de
microinformatica ja listado atenda a necessidade do 6rgao. Foi criada para uso em excecdes e
casos pontuais. Exemplo: Leitor de cédigo de barras.

Adquirir ativos de microinformatica notebook

Esta linha de acao deve ser utilizada para realizacao de processo de aquisicao de computadores do
tipo notebook. Pode ser utilizada para comprar ou recebimento de doacao. No caso de doacao a
dotacao orcamentdria deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir ativos de microinformatica projetor

Esta linha de acao deve ser utilizada para realizacao de processo de aquisicao de projetores. Pode
ser utilizada para comprar ou recebimento de doacao. No caso de doacao a dotacao orcamentaria
deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir ativos de microinformatica scanner



Esta linha de acao deve ser utilizada para realizacao de processo de aquisicao de scanners. Pode
ser utilizada para comprar ou recebimento de doacdo. No caso de doacao a dotacao orcamentaria
deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir ativos de microinformatica servidor

Esta linha de acao deve ser utilizada para realizacao de processo de aquisicao de computadores do
tipo servidor. Pode ser utilizada para comprar ou recebimento de doacao. No caso de doacao a
dotacao orcamentdria deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir ativos de microinformatica tablet

Esta linha de acao deve ser utilizada para realizacao de processo de aquisicao de tablets. Pode ser
utilizada para comprar ou recebimento de doacdo. No caso de doacao a dotagao orcamentéria
deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir ativos de rede access point

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de equipamentos do tipo access point. Pode ser
utilizada para comprar ou recebimento de doacdo. No caso de doacao a dotacao orcamentéria
deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir ativos de rede Bridge

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de equipamentos do tipo bridge. Pode ser utilizada
para comprar ou recebimento de doacao. No caso de doacao a dotacao orcamentaria deve ser
preenchida com 0 (zero). Essa linha de acdo visa melhorar a qualidade da rede do 6rgao.

Adquirir ativos de rede Firewall

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de equipamentos do tipo Firewall. Pode ser
utilizada para comprar ou recebimento de doacdo. No caso de doacdo a dotagao orcamentéria
deve ser preenchida com 0 (zero). Essa linha de acao visa melhorar a qualidade e seguranca da
rede do érgao.



Adquirir ativos de rede Hub

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de equipamentos do tipo access point. Pode ser
utilizada para comprar ou recebimento de doacdo. No caso de doacdo a dotagao orcamentéria
deve ser preenchida com 0 (zero). Essa linha de acao visa melhorar a qualidade da rede do érgao.

Adquirir ativos de rede repetidor

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de equipamentos do tipo Hub. Pode ser utilizada
para comprar ou recebimento de doacao. No caso de doacdo a dotacao orcamentdria deve ser
preenchida com 0 (zero). Essa linha de acdo visa melhorar a qualidade da rede do érgao.

Adquirir ativos de rede roteador

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de equipamentos do tipo roteador. Pode ser
utilizada para comprar ou recebimento de doacdo. No caso de doacao a dotacao orcamentéria
deve ser preenchida com 0 (zero). Essa linha de acao visa melhorar a qualidade da rede do érgao.

Adquirir ativos de rede switch

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de equipamentos de rede do tipo switch.Pode ser
utilizada para comprar ou recebimento de doacao. No caso de doacao a dotacao orcamentéria
deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir componentes de hardware bridge

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de componentes de hardware para manutencao ou
upgrade em equipamento bridge. Pode ser utilizada para comprar ou receber doacao de
componentes para um bridge. No caso de doacao a dotacao orcamentaria deve ser preenchida
com 0 (zero).

Adquirir componentes de hardware desktop



Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de componentes de hardware para manutencao ou
upgrade em desktops . Pode ser utilizada para comprar ou receber doacao de componentes. No
caso de doacao a dotacdo orcamentaria deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir componentes de hardware firewal

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de componentes de hardware para manutencao ou
upgrade em equipamento de firewall . Pode ser utilizada para comprar ou receber doacao de
componentes. No caso de doacao a dotacao orcamentaria deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir componentes de hardware impressora

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de componentes de hardware para manutencao ou
upgrade em impressora . Pode ser utilizada para comprar ou receber doacao de componentes. No
caso de doacdao a dotacdo orcamentaria deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir componentes de hardware monitor

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de componentes de hardware para manutencao ou
upgrade em monitores. Pode ser utilizada para comprar ou receber doacao de componentes. No
caso de doacao a dotacdo orcamentaria deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir componentes de hardware notebook

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de componentes de hardware para manutencao ou
upgrade em notebooks. Pode ser utilizada para comprar ou receber doacao de componentes. No
caso de doacao a dotacao orcamentaria deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir componentes de hardware PABX

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de componentes de hardware para manutencao ou
upgrade em equipamento de PABX . Pode ser utilizada para comprar ou receber doacao de
componentes. No caso de doacao a dotacao orcamentaria deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir componentes de hardware projetor



Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de componentes de hardware para manutencao ou
upgrade em projetores. Pode ser utilizada para comprar ou receber doacao de componentes. No
caso de doacao a dotacdo orcamentaria deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir componentes de hardware
radiocomunicacao

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de componentes de hardware para manutencao ou
upgrade em equipamentos de radiocomunicacao . Pode ser utilizada para comprar ou receber
doacao de componentes. No caso de doacao a dotacdo orcamentaria deve ser preenchida com 0
(zero).

Adquirir componentes de hardware scanner

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de componentes de hardware para manutencao ou
upgrade em scanners. Pode ser utilizada para comprar ou receber doacao de componentes. No
caso de doacdao a dotacdo orcamentaria deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir componentes de hardware servidor

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de componentes de hardware para manutencao ou
upgrade em servidores. Pode ser utilizada para comprar ou receber doacao de componentes. No
caso de doacao a dotacdo orcamentaria deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir componentes de hardware switch

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de componentes de hardware para manutencao ou
upgrade em switches. Pode ser utilizada para comprar ou receber doacao de componentes. No
caso de doacao a dotacao orcamentaria deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir componentes de hardware telefonia
movel

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de componentes de hardware para manutencao ou
upgrade em equipamentos de telefonia mdveis . Pode ser utilizada para comprar ou receber



doacao de componentes. No caso de doacao a dotacao orcamentaria deve ser preenchida com 0
(zero).

Adquirir equipamentos manutencao de TIC

Linha de acdo deve ser utilizada para aquisicdo de equipamentos ou ferramentas necessarias para
realizacao de suporte aos equipamentos de TIC. Entram nessa linha de acao: jogo de chaves,
aspirador de p6, compressor entre outros.

Adquirir licenca de software antivirus

Linha de acdo deve ser utilizada para aquisicao de licenca de software antivirus. Pode ser utilizada
para comprar ou recebimento de doacao. No caso de doacdo a dotacdo orcamentdria deve ser
preenchida com 0 (zero).

Adquirir licenca de software banco de dados

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de licenca de software de banco de dados.
Exemplo: MS SQL server, Oracle DB, etc. Pode ser utilizada para comprar ou recebimento de
doacao. No caso de doacdo a dotacdo orcamentaria deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir licenca de software Bl

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de licenca de software de sistema de BI. Pode ser
utilizada para comprar ou recebimento de doacao. No caso de doacao a dotacao orcamentéria
deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir licenca de software gestao de ativos

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de licenca de software de sistema para realizar
gestao de ativos. Pode ser utilizada para comprar ou recebimento de doacao. No caso de doacao a
dotacao orcamentdria deve ser preenchida com 0 (zero).



Adquirir licenca de software gestao de demanda

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de licenca de software de sistema para realizar
gestao de demandas. Sao os sistemas voltados para gestao de tarefas e chamados.

Adquirir licenca de software gestéo de usuarios

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de licenca de software de sistema para realizar
gestao de usudrios.

Adquirir licenca de software outro

Linha de acao deve ser utilizada para aquisicao de licenca de software de outros programas que
nao estao listados aqui. Pode ser utilizada para comprar ou recebimento de doacao. No caso de
doacao a dotacao orcamentaria deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir licenca de software suite de escritorio

Linha de acdo deve ser utilizada para aquisicao de licenca de software de escritério (processador
de texto, planilhas eletrbénicas, etc). Pode ser utilizada para comprar ou recebimento de doacao. No
caso de doacdo a dotacdo orcamentaria deve ser preenchida com 0 (zero).

Adquirir suprimentos de informatica

Esta linha de acao deve ser utilizada para adquirir suprimentos de informatica(mouse, teclado,
pendrive, toner de tinta e outros).Pode ser utilizada para comprar ou recebimento de doacao. No
caso de doacdo a dotacdo orcamentaria deve ser preenchida com 0 (zero).



Alugar

Alugar ativos de microinformatica desktop

Linha de acao deve ser utilizada para realizacao de processo de contratacao de empresa para
aluguel de computadores desktop.

Alugar ativos de microinformatica notebook

Esta linha de acao deve ser utilizada para realizacao de processo de contratacao de empresa para
aluguel de computadores notebook.

Alugar ativos de microinformatica projetor

Linha de acao deve ser utilizada para realizacao de processo de contratacao de empresa para
aluguel de projetores

Alugar ativos de microinformatica scanner

Esta linha de acao deve ser utilizada para realizacao de processo de contratacao de empresa para
aluguel de scanners.

Alugar ativos de microinformatica servidor

Esta linha de acao deve ser utilizada para realizacao de processo de contratacao de empresa para
locacao de servidor(es).

Alugar ativos de rede firewall

Esta linha de acao deve ser utilizada para realizacao de processo de contratacao de empresa para
locacao de equipamento de firewall.



Capacitar

Capacitar equipe BI

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de curso/treinamento para capacitacao de
equipe, ou seja, no minimo dois funcionarios para capacitacao em Business Inteligence.

Capacitar equipe COBIT

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de curso/treinamento para capacitacao de
equipe, ou seja, no minimo dois funciondarios para capacitacdao em COBIT (Control Objectives for
Information and Related Technologies).

Capacitar equipe gestao de ativos

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de curso/treinamento para capacitacao de
profissionais da equipe de Tl em gestao de ativos (Hardware ou software).

Capacitar equipe gestao de demanda

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de curso/treinamento para capacitacao de
equipe em gestao de demandas. Ou seja, capacitar na gestao de tarefas e chamados.

Capacitar equipe gestao de inserviveis

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de curso/treinamento para capacitacao de
equipe em gestdo de equipamentos inserviveis conforme legislacao vigente.

Capacitar equipe gestao de sistemas

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de curso/treinamento para capacitacao de
equipe em gestao de sistemas de informacao.



Capacitar equipe gestao de usuarios

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de curso/treinamento para capacitacao de
equipe em gestdo de usudrios.

Capacitar equipe ITIL

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de curso/treinamento para capacitacao de
equipe, ou seja, no minimo dois funciondarios para capacitacao em ITIL - Information Technology
Infrastructure Library.

Capacitar equipe licitacao de bens e servicos

Promover a participacao de funcionarios da equipe em curso de capacitacao voltado para licitacdes
de bens e servicos.

Capacitar equipe monitoramento de redes

Promover a participacao de funcionarios da equipe em curso/treinamento em monitoramento de
redes.

Capacitar equipe outro

Promover a participacao de funciondarios da equipe em curso/treinamento em outros itens nao
citados aqui. Importante informar o tipo de curso nos detalhes da acao.

Capacitar usuario Bl

Promover a participacao de funcionarios do érgao em curso/treinamento em Business Inteligence
(BI).

Capacitar usuario outro



Promover a participacao de funcionarios do érgao em curso/treinamento em outros itens nao
citados aqui. Importante informar o tipo de curso nos detalhes da acao.

Capacitar usuario sistema da PMSP

Promover a participacao de funcionarios do érgao em curso/treinamento em sistemas de
informacao utilizados na Prefeitura do Municipio de Sao Paulo. Exemplos: SEl, SBPM, SOF entre
outros.



Contratar

Contratar comunicacao internet movel

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de modem 4g ou chip de comunicacao para
celular, tablet ou qualgquer outro equipamento que forneca internet mével.

Contratar comunicacao link

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de link de rede/internet.

Contratar comunicacao PABX

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de equipamento PABX para solucao de telefonia
interna do Orgéo.

Contratar comunicacao radiocomunicacao

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de servico para fornecimento de comunicacao
via radio.

Contratar comunicacao telefonia fixa

Linha de acado deve ser utilizada para contratacao de servico de telefonia fixa para uso corporativo.
Sao os contratos firmados com as empresas que fornecem o servicos de telefonia.

Contratar comunicacéo telefonia movel

Linha de acdo deve ser utilizada para contratacao de servico de telefonia mével para uso
corporativo. Incluindo a disponibilidade de acesso a internet.

Contratar equipe de TI



Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de profissionais que irao compor a equipe de Tl
do 6rgao setorial independente do vinculo empregaticio (efetivo, comissionado ou terceirizado).

Contratar manutencao desktop

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao servico de manutencao corretiva em
computadores desktop.

Contratar manutencao notebook

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao servico de manutencao corretiva em notebook.

Contratar SaaS Bl

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de empresa para prestacao servico de Businees
Inteligence.

Contratar SaaS geolocalizacao

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de servico de geolocalizagcao, como por exemplo
API de mapas do google.

Contratar SaaS gestao de ativos

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de empresa para prestacao de servicos de
gestao de ativos. Sao os sistemas voltados para gestdao dos equipamentos de informatica.

Contratar SaaS gestao de demanda

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de empresa para prestacao de servicos de
gestao de demanda. Sao os sistemas voltados para gestao de tarefas e chamados.

Contratar SaaS suite de escritério



Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de servicos de Saa$S (Software como servico)
para suite de escritério. Ou seja, processador de texto, planila eletrénica, etc.

Contratar servico backup

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de empresa para prestar servico de backup de
dados.

Contratar servico cabeamento estruturado

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de empresa para prestacao de servicos de
cabeamento légico de rede.

Contratar servico central de atendimento

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de empresa para prestacao de servicos
atendimento ao publico por meio de central telefénica e/ou atendimento virtual.

Contratar servico certificacao digital

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de servico de certificacao digital. Podendo ou
nao incluir a leitora ou hub de leitor.

Contratar servico consultoria

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de servico de consultoria relacionado com
atividades que envolvam tecnologia da informacao.

Contratar servico correio eletronico

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de servico de e-mail.

Contratar servico desenvolvimento



Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de empresa para realizar servicos de
desenvolvimento de sistemas ou aplicativos

Contratar servico digitalizacao

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de empresa para prestacao de servicos de
digitalizacao de documentos

Contratar servico fabrica de software

Linha de acao deve ser utilizada para contratar servico de fabrica de software. Ou seja, a
contratacao de uma empresa para desenvolvimento ou melhorias de sistemas do érgao.

Contratar servico helpdesk e suporte

Linha de acao deve ser utilizada para contratar servico de helpdesk e suporte. Ou seja, a
contratacao de uma empresa para prestar servico de helpdesk, suporte ou manutencao de
sistemas de informacao ou equipamentos.

Contratar servico Hospedagem

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de servicos de hospedagem em nuvem.

Contratar servico laaS

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de servicos de laaS (Infraestrutura como
servico).

Contratar servico impressao

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de empresa para prestacao de servicos de
impressao

Contratar servico impressao e digitalizacao



Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de empresa para prestacao de servicos de
impressao e digitalizacao

Contratar servico manutencao de TIC

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de servicos de manutencao preventiva ou
corretiva de equipamentos de TIC. Nessa acao deve ser informada a periodicidade do contrato e
tempo de duracao.

Contratar servico manutencao datacenter

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de servicos relacionados com manutencao de
datacenter ou espaco de trabalho das equipes de TI.

Contratar servico mensageria

Linha de acdo deve ser utilizada para contratacao de servico que intermediard a comunicacao
entre dois ou mais sistemas.

Contratar servico PaaS

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de servicos de PaaS (Plataforma como servico).

Contratar servico recuperacao de dados

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de servicos de recuperacao de dados em Disco
Rigido (HD), storages, pendrives ou Banco de dados.

Contratar servi(;o seguranca € aCesso

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de servico de seguranca de acesso em
ambientes, incluindo catraca eletronica e cameras de seguranca.

Contratar servico wi-fi



Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de servicos de wi-fi. Ela pode ser utilizada para
rede wi-fi interna ou para uso dos municipes (rede guest)

Contratar sustentacdo Prodam

Linha de acao deve ser utilizada para contratacao de servicos de sustentacao de sistemas, disco
virtual e outros servicos da PRODAM.



Desenvolver

Desenvolver Aplicativo nativo

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de desenvolvimento de aplicativo moével
com cédigo fonte nativo. Sao os aplicativos que sao baixados através da loja do sistema
operacional, por vezes trabalham offline e possuem acesso aos recursos do dispositivo como
camera e localizacao.

Desenvolver Aplicativo web

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de desenvolvimento de aplicativo moével
no formato web. Podemos dizer que um aplicativo Web nao é um verdadeiramente um programa,
mas uma pagina da internet que se comporta como um programa, pois ele em regra ndo é capaz
de acessar alguns elementos do dispositivo mével.Normalmente, para acessar um aplicativo web,
0s usuarios acessam uma URL especifica e instalam o aplicativo na tela principal, criando um
atalho até a pagina do Web App. Aplicativos Web precisam apenas de um design de aplicativo com
uma interface mével e costumam ser desenvolvidos em linguagem HTML5, CSS3 e JS.

Desenvolver Aplicativo hibrido

Linha de acdo deve ser utilizada para registrar a proposta de desenvolvimento de aplicativo mével
hibrido. Os aplicativos hibridos sdo diferentes dos nativos e web apps, pois utilizam as duas
tecnologias para funcionar tanto como aplicativo nativo quanto web apps. Por conta disso, esses
apps estao embasados em uma linguagem diferente, seja ela JavaScript, HTML ou CSS. Entao, é
possivel acessar o app pelo browser mas também baixa-lo em uma loja de aplicativos. Sao os
aplicativos que sdo baixados através da loja do sistema operacional, por vezes trabalham offline e
possuem acesso aos recursos do dispositivo como camera e localizacao.

Desenvolver Barramento de Sistemas

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de desenvolvimento interno e
implantacao de um barramento de sistemas.

Desenvolver sistema de informacao Bl



Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de desenvolvimento interno de sistema
de informacao de Business inteligence.

Desenvolver sistema de informacao gestao de
ativos

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de desenvolvimento interno de sistema
de gestao de ativos.

Desenvolver sistema de informacao gestao de
sistemas

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de desenvolvimento interno de sistema
de gestao de sistemas.

Desenvolver sistema de informacao gestao de
usuarios

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de desenvolvimento interno de sistema
de gestdo de usuarios.

Desenvolver sistema de informacao outro

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de desenvolvimento interno de outros
tipos de sistemas de informacao. Detalhar a descricao do sistema nos detalhes desta linha de
acao.

Desenvolver sistema de informacao para baixa
plataforma



Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de desenvolvimento interno de sistema
de informacao para baixa plataforma. Importante justificar a necessidade de utilizar a baixa
plataforma.

Desenvolver sitio acessivel

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de desenvolvimento interno de site com
0s padroes de acessibilidade.



Documentar e publicar

Documentar e Publicar base de dados em
formato aberto

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de documentar e publicar uma base de
dados em formato aberto seguindo a legislacao vigente da Lei de Acesso a Informacao (LAl).

Documentar e Publicar base de dados
metadados

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de documentar e publicar uma base de
dados no formato de metadados seguindo a legislacao vigente da Lei de Acesso a Informacao (LAl).

Documentar e Publicar catalogo de sistemas

Linha de acdo deve ser utilizada para registrar a proposta de documentar e publicar catalogo de
sistemas que foram desenvolvidos ou sdo gerenciados pelo érgao.

Documentar e Publicar catalogo de servicos ao
cidadao

Linha de acdo deve ser utilizada para registrar a proposta de documentar e publicar catidlogo com
0s servico que sao oferecidos ao cidadao que utilizam algum sistema de informacao do érgao.

Documentar e Publicar inventario ativos de
microinformatica

Linha de acdo deve ser utilizada para registrar a proposta de documentar e publicar o inventario de
ativos de microinformatica pertencentes ao érgao.



Documentar e Publicar inventario ativos de rede

Linha de acdo deve ser utilizada para registrar a proposta de documentar e publicar o inventario de
ativos de rede pertencentes ao 6rgao. (switches, roteadores, etc)

Documentar e Publicar inventario licencas de
software

Linha de acdo deve ser utilizada para registrar a proposta de documentar e publicar o inventario
das licencas de software pertencentes ao érgao.

Documentar e Publicar politica de seguranca da
Informacao

Linha de acdo deve ser utilizada para registrar a proposta de documentar e publicar uma politica
de seguranca da informacao local.

Documentar e Publicar processos de gestao

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de documentar e publicar processos de
gestao relacionados com tecnologia de informacao. Exemplo: processo de utilizacdo de sistema
interno, gestdao de usuérios de um sistema, gestao do parque tecnoldgico, etc.

Documentar e Publicar processos gestao de
usuarios

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de documentar e publicar processos de
gestao de usuarios da rede PRODAM ou qualquer outro sistema que o érgao utilize. Essa acao visa
atender os critérios estabelecidos no quadro "medalhas" do PETIC.



Eliminar

Eliminar base de dados redundante

Linha de acao deve ser utilizada para registrar proposta de eliminar bases de dados redundantes.
Importante descrever qual base de dados sera eliminada e qual sera utilizada no lugar da atual se

houver.

Eliminar ativos de Tl inserviveis

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de realizar a baixa de ativos de Tl
considerados inserviveis. Importante destacar detalhadamente quais itens serdao eliminados e

justificar o motivo que os torna inserviveis.

Eliminar sistema de informacao redundante

Linha de acao deve ser utilizada para registrar proposta de eliminar sistema de informacao
redundante. Importante descrever qual sistema sera eliminado e qual serd utilizado no lugar da

atual se houver.



Implantar

Implantar acessibilidade em site ou sistema

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de implantar padrdes de acessibilidade
para usuarios com deficiéncia visual ou auditiva.

Implantar expansao de rede

Linha de acdo deve ser utilizada para registrar a proposta de realizar a expansao da rede légica do
6rgado utilizando mao de obra prépria. Caso seja realizada a contratacdao de uma empresa para
prestacao de servico, o érgao deve utilizar a linha de acao "Contratar servico cabeamento
estruturado”.

Implantar sistema de informacao Bl

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de implantar sistema de informacao do
tipo Bl. Deve ser utilizado nos casos e implantacao de sistema opensource ou solucdes de outros
érgao.

Implantar sistema de informacao gestao de
ativos

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de implantar sistema de informacdo de
gestao de ativos

Implantar sistema de informacao gestao de
demanda

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de implantar sistema de informacao de
gestao de demandas. Sao os sistemas voltados para gestao de tarefas e chamados.



Implantar sistema de informacao gestao de
licencas de software

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de implantar sistema de informacao de
gestao de licencas de software. Esse sistema tem como finalidade monitorar as licencas de
software adquiridas que estdo préoximas do vencimento, gerenciar quantas estdao em uso e otimizar
a utilizacao das licencas.

Implantar sistema de informacao gestao de
sistemas

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de implantar sistema de informacao de
gestao de sistemas. Sistema tem como finalidade gerenciar todos os sistemas de informacao
utilizados por um érgao visando diminuir redundancia de dados e controlar os responsaveis e as
competéncia dos servidores perante os sistemas.

Implantar sistema de informacao gestao de
usuarios

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de implantar sistema de informacao de
gestdo de usudrios. Sistema tem como finalidade gerenciar os usudrios da rede PRODAM ou
também usuarios de outros sistemas utilizados pelo 6rgdo. Visa atingir os objetivos propostos no
quesito "medalhas" de gestao de usuarios do PETIC.

Implantar sistema de informacao licitacao de
bens e servicos

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de implantar sistema de informacao para
licitacao de bens e servicos. O objetivo deste sistema é organizar e padronizar a licitacdo de bens e
servicos conforme a legislacao vigente.

Implantar sistema de informacao NOC

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de implantar sistema de informacao NOC
(Network Operation Center). O centro de operacdes em rede tem a finalidade de monitorar e gerir



os eventos de Tl. Através de softwares especificos, uma equipe especializada monitora os alertas
gerados pelos ativos de TIl. Ativos de Tl sao os computadores, roteadores, gateways, etc. Essa
equipe atua de forma preventiva e proativa com o objetivo de manter o ambiente de Tl o mais
estavel possivel.

Implantar sistema de informacao outro

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de implantar sistema de informacao que
ndo esta especificado anteriormente. E possivel registrar sistemas ou aplicativos. Em caso de
doacao a dotacdo orcamentaria e os valores devem ser preenchidos com 0 (zero).

Implantar solucao backup

Linha de acao deve ser utilizada para registrar a proposta de implantar uma solucao de backup de
dados no érgao realizado pela prépria equipe de Tl do 6rgao.



