Entendendo o Plano Estratégico
de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

Identidade Estratégica do Plano

A Administracao Publica Municipal de Sao Paulo, por meio da Politica Municipal de
Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PMGTIC), tem como missao:

Fomentar a evolucado tecnoldgica, gerindo a politica de TIC para aumentar a maturidade, estimular
a inovacao e promover a melhoria continua dos servicos publicos.

A visao da cidade é ambiciosa:

Ser referéncia em governo local na oferta de servicos digitais a populacdo e na execucdo de
politicas publicas orientadas a dados.

Para alcancar essa visao, algumas premissas sao fundamentais:

* Interoperabilidade das solucoes tecnoldgicas adotadas;

e Equilibrio entre protecao e transparéncia de dados;

¢ Manutencao e evolucao de uma infraestrutura de TIC adequada para construir uma
cidade inteligente e sustentavel.

O plano também ¢é norteado por valores essenciais, incluindo: simplicidade, celeridade,
transparéncia, compromisso, confiabilidade, ética, inovacao, sustentabilidade e seguranca.

O PETIC como instrumento de governanca

O PETIC (Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao) é o principal
instrumento da PMGTIC para a governanca de TIC na Prefeitura de Sao Paulo. Ele define metas e
objetivos estratégicos em tecnologia da informacao e comunicacao, com os seguintes propdsitos:

1. Aumentar a maturidade tecnoldégica dos 6érgaos setoriais e entidades da administracao
municipal;

2. Alinhar os planejamentos setoriais ao Programa de Metas, garantindo que a tecnologia
apoie politicas publicas estratégicas;

3. Servir como base para a construcao de uma cidade inteligente e humana, integrando
infraestrutura tecnoldgica, inovacao e servicos digitais de qualidade.



A escala de maturidade do PETIC é um guia central que orienta os planejamentos setoriais,
fortalecendo a governanca de TIC e promovendo melhorias continuas na gestao tecnoldgica da
cidade, alinhando-se com a missao, visao e valores da administracao municipal.

Processo de elaboracao

O PETIC se baseia nos resultados de anéalises anteriores, incluindo:

e PETIC 2017-2020;
* Diagnodsticos de TIC aplicados regularmente;
* Planos Diretores Setoriais de TIC (PDSTIC) elaborados desde o inicio da PMGTIC

Esses elementos forneceram subsidios para a definicdo de objetivos, indicadores e metas do
documento.

O PETIC 2021-2024, segundo plano a abranger toda a administracao publica municipal, foi
elaborado de forma colaborativa, envolvendo:

» Orgao Central;
» Orgéaos setoriais do Sistema Municipal de TIC;
e Sociedade civil.

Ele foi estruturado em um mapa estratégico, organizado em 4 eixos tematicos, desdobrados
em 8 grandes objetivos, cada um com indicadores, metas anuais e iniciativas a serem
executadas pelo érgao central e pelos érgaos setoriais.

Os Analistas de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional da disciplina de TIC
(APDO-TIC) contribuiram ativamente na construcao do plano, especialmente durante o 2692
Forum APDO-TIC, quando foram coletadas sugestdes de melhorias

Planos Diretores Setoriais (PDSTIC)

Durante os ciclos dos PETIC anteriores, os lideres de TIC de cada orgao setorial foram
responsaveis por elaborar, anualmente, seus PDSTICs. Esses planos detalham linhas de acao
estratégicas voltadas a elevacao do nivel de maturidade em TIC, conforme critérios da escala de
maturidade do PETIC.

Cada linha de acao é tratada como um projeto, com complexidade proporcional ao escopo e aos
recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos necessarios. Cabe ao lider de TIC, como agente
estratégico e/ou tdtico da governanca de TIC, implementar as iniciativas, utilizando as
orientacoes técnicas como diretrizes normativas para alinhamento e padronizacao entre os
PDSTICs.

Desafios Ildentificados



Anédlises dos indicadores e diagndsticos anuais mostram que, em alguns érgaos setoriais, os lideres
de TIC enfrentam desafios significativos para exercer plenamente sua funcao estratégica:

Shadow IT: praticas tecnolégicas ndo supervisionadas por areas administrativas ou operacionais,
que comprometem seguranca, interoperabilidade, eficiéncia operacional e governanca
institucional;

Escassez de recursos humanos qualificados;

*Restricoes orcamentarias;

*ePosicao hierarquica afastada dos niveis decisérios superiores (secretarias e gabinetes),
limitando a influéncia e articulacao institucional.

Medidas para fortalecimento da governanca setorial

Para garantir a efetividade do planejamento setorial e a execucao continua dos PDSTIC, é essencial
gue a administracao reconheca formalmente o papel estratégico dos lideres de TIC, assegurando-
Ihes:

1. Posicionamento hierarquico compativel com a funcao estratégica, preferencialmente
vinculados aos gabinetes das liderancas maximas;

2. Participacao em féruns de decisao administrativa e orcamentaria;

3. Capacitacao técnica e gerencial continua;

4. Equipes multidisciplinares adequadas a complexidade das acodes;

5. Mecanismos de controle e mitigacao do shadow IT, incluindo politicas de conformidade,
campanhas de sensibilizacao e estruturas de governanca descentralizada, mas alinhadas;

6. Visao holistica da Tl do dorgao, incluindo shadow IT.

Esse reposicionamento estratégico dos lideres de TIC é condicdo essencial para a
consolidacao de uma governanca digital robusta e integrada, capaz de promover o uso
estratégico da tecnologia em beneficio de uma gestao publica mais eficiente, transparente e
centrada no cidadao.

Mapa estratégico - Objetivos, Indicadores e Metas

O PETIC organiza seus objetivos e metas seguindo a mesma légica do plano anterior:

* 4 perspectivas/eixos tematicos, que se desdobram em
* 8 grandes objetivos estratégicos, conforme ilustrado no diagrama.

Cada objetivo possui:

* Um conjunto de indicadores;
* Metas anuais;
* Iniciativas a serem executadas pelo érgao central e pelos érgaos setoriais para atingir os



resultados planejados.
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8 Objetivos

Ciclo PETIC 2025 - 2028

Para o ciclo 2025-2028:

* A Prefeitura manteve os principais indicadores utilizados nos planos anteriores, considerando
que muitas metas ainda nao foram plenamente atingidas;

» A execucao das acdes é compartilhada de forma indireta pelos érgaos setoriais;

* Os objetivos sao distribuidos em 28 indicadores: 22 indicadores monitorados para todos os
o6rgdos setoriais e 6 indicadores monitorados exclusivamente para as Secretarias Municipais, por
tratarem de assuntos especificos da administracao direta.

A coluna “IND” indica se o indicador serd utilizado para monitorar os érgaos e entidades da
administracao indireta.
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Cada 6rgao, considerando sua realidade e capacidade operacional, é corresponsavel pela
implementacao de iniciativas que possibilitem:

* Avancos concretos nos niveis de maturidade tecnoldgica;
* Cumprimento das metas estabelecidas na escala de maturidade do PETIC;

* Convergéncia das acoes ao planejamento estratégico central, garantindo padronizacao,
alinhamento e eficiéncia na governanca de TIC da Prefeitura de Sao Paulo.
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OBJETIVOS:

1 - Pessoas e Capacidades

Manter

um quadro

de

agentes

publicos

capacitados

para utilizar os recursos de tecnologia de forma eficiente

Indicador

1.1 - Orgaos
setoriais com
equipe da area de
TIC capacitada em
contratacoes de
TIC

1.2 - Orgaos
setoriais com
equipe da area de
TIC capacitada em
nocoes de

orcamento publico.

1.3 - Orgaos
setoriais com
equipe da area de
TIC capacitada em
gestao de
infraestrutura de
TIC

1.4 - Orgaos
setoriais com
equipe da drea de
TIC capacitada em
gestao de
aplicacoes e
projetos

1.5 - Orgaos
setoriais com
equipe da area de
TIC capacitada no
uso de dados

1.6 -
Colaboradores em
equipes de TIC
com formacao
técnica na area de
TIC.

UM

%

%

%

%

%

%

IND

Sim

Sim

Sim

Sim

Fontes

Diagnéstico de TIC;
Relatdrios do
Programa
Permanente de
Capacitacao em
Tecnologia.

Diagnéstico de TIC;
Relatodrios do
Programa
Permanente de
Capacitacao em
Tecnologia.

Diagnéstico de TIC;
Relatérios do
Programa
Permanente de
Capacitacao em
Tecnologia.

Diagndstico de TIC;
Relatérios do
Programa
Permanente de
Capacitacao em
Tecnologia.

Diagnéstico de TIC;
Relatérios do
Programa
Permanente de
Capacitacao em
Tecnologia.

Diagnostico de TIC.

Metas

2025:
2026:
2027:
2028:

2025:
2026:
2027:
2028:

2025:
2026:

2027
2028:

2025:
2026:
2027:
2028:

2025:
2026:
2027:
2028:

2025:
2026:

2027
2028:

60%
70%
80%
90%

60%
70%
80%
90%

70%
80%
1 90%
100%

50%
60%
75%
90%

20%
40%
70%
80%

70%
80%
: 90%
100%



Iniciativas Estratégicas

Fornecer capacitacao, presencial ou através de modalidade EAD, para os servidores que atuem nas
areas de TIC ou analise de dados

dos drgados setoriais.

Responsavel: Orgdo Central

Coletar anualmente o perfil de formacao das areas de TIC e apresentar os resultados no CMTIC
para andlise e plano de acao.
Responsavel: Orgdo Central

Participar das formacOes tedricas e pratica especifica para desenvolvimento das capacidades
previstas no plano.
Responsavel: Orgdos setoriais

Estabelecer parcerias estratégicas com instituicoes de ensino e empresas para oferta de cursos
especializados.
Responsavel: Orgio central e érgéos setoriais

Implementar um sistema de gestao de competéncias e planos de desenvolvimento individual
(PDIs).
Responsavel: Orgéos setoriais

Promover a disseminacao de conhecimento interno através de comunidades de pratica e eventos
de compartilhamento.
Responsavel: Orgdo central e 6rgéos setoriais

2 - Pessoas e Capacidades

Priorizar, qualificar e tornar mais estratégico o gasto com
aquisicOes e contratacdes de tecnologia da informacao

Indicador UM IND Fontes Metas

2.1 - Valor gasto % Nao Sistema de 2025: 1,7%
com TIC no Orcamento e 2026: 1,8%
orcamento do Financas. 2027: 1,9%

municipio. 2028: 2,0%



Indicador UM IND Fontes Metas

Iniciativas Estratégicas

Elaborar relatério anual indicando despesas com TIC no municipio, com apoio da Secretaria
da Fazenda, e apresentda-lo no CMTIC.
Responsavel: Orgéo central

Elaborar relatério anual sobre o critério de execucao orcamentdria da Escala de Maturidade e
publica-los no portal de tecnologia.
Responsavel: Orgdo central

Inteirar-se dos relatérios divulgados e realizar eventuais adaptacdes necessdrias que forem
indicadas pelo CMTIC.
Responsavel: Orgios setoriais

Criar um comité de avaliacao de projetos de TIC para andlise de custo-beneficio e viabilidade
técnica antes da contratacao.
Responsavel: Orgéos setoriais

Fomentar juntamente com a SF a utilizacdo das dotacdes orcamentaria de TIC no orcamento.
Responsavel: Orgéo central

Implementar um sistema de acompanhamento e gestao de contratos de TIC, com indicadores de
desempenho e cumprimento de

SLAs.

Responsavel: Orgéos setoriais

Criacdo de um grupo de trabalhoque deverd envolver pessoascom diferentes
conhecimentos, especialmente das Secretarias de Gestao e Fazenda a fim de estruturar um plano
para aprimorar os estudos e propor melhorias no processo de orcamento e aquisicbes de TIC
visando melhora nos gastos em tecnologia da Prefeitura.

Responsavel: Orgao central e érgéos setoriais

Promover a capacitacao de gestores e fiscais de contratos de TIC em boas praticas de gestao e
fiscalizacao.
Responsabilidade: Orgéos setoriais



3 - Infraestrutura e Operacéao

Manter a infraestrutura de TIC atualizada, sustentando
eficiéncia dos servicos publicos presenciais e digitais

Indicador

3.1 - Média simples
de percentual de
ativos

de microinformatic
a dentro do tempo
de vida

util prevista na OT
n2 01 - Ativos de
Informatica.

3.2 - Percentual de
orgaos setoriais
com rede interna
em conformidade
com a OT n2 05

- Padrao de Rede
Interna.

3.3 - Percentual de
oérgaos setoriais
com links em
conformidade com
OT n2 06 - Links
de Conectividade.

3.4 - Percentual de
orgaos que
gerenciam o
desfazimento de
ativos inserviveis
de tecnologia da
informacao e
comunicacao.

3.5 - Percentual de
orgaos setoriais
com sistemas
operacionais, dos
ativos

de microinformatic
a, dentro do ciclo
de vida

da prestacao.

UM

%

%

%

%

%

IND

Sim

Sim

Sim

Sim

Fontes

Diagnéstico de TIC.

Diagndstico de TIC.

Diagnéstico de TIC.

Diagnostico de TIC.

Diagnéstico.

Me

tas

2025: 90%
2026: 95%

2027:
2028:

2025:
2026:
2027:
2028:

2025:
2026:
2027:
2028:

2025:
2026:
2027:
2028:

2025
2026

2027: 100%
2028: 100%

100%
100%

70%
80%
85%
90%

70%
75%
80%
90%

15%
25%
35%
55%

: 90%
:95%

a



Iniciativas Estratégicas

Disponibilizar Atas de Registro de Preco (ARP) relativas a infraestrutura de TIC para os érgaos
setoriais, ou indicar Atas de outros entes federativos que sejam passiveis de adesao.
Responsavel: Orgdo central e PRODAM

Analisar a infraestrutura de TIC atual e, sendo o caso, avaliar a oportunidade e conveniéncia de
aderir as ARPs disponibilizadas ou indicadas.
Responsavel: Orgdos setoriais

Elaborar e implementar um plano de atualizacao tecnoldgica continua para ativos de TIC,
incluindo hardware e software.
Responsavel: Orgdos setoriais

Realizar auditorias peridédicas na infraestrutura de rede e conectividade dos érgaos setoriais para
garantir conformidade com as OTs.
Responsavel: Orgdo central e 6rgéos setoriais

Investir em solucdes de monitoramento proativo da infraestrutura de TIC para identificar e resolver
problemas antes que afetem os servicos.
Responsavel: Orgdos setoriais

4 - Infraestrutura e Operacao

Elevar a qualidade dos servigcos internos e dos controles de
TIC

Indicador UM IND Fontes Metas
4.1 - Percentual de % Sim Diagnéstico de TIC. 2025: 10%
orgaos setoriais 2026: 20%
com inventdrios de 2027: 40%
ativos de TIC 2028: 75%
publicados

e atualizado no

portal de

transparéncia

e adequados
conforme OT 004 -
Inventario

de ativos e
licencas de
software.



Indicador UM IND Fontes Metas

4.2 - Percentual de % Sim Diagndstico de TIC. 2025: 50%
orgaos setoriais 2026: 60%
que possuem 2027: 70%
sistema de Gestao 2028: 80%
de Demandas

de TIC.

4.3 - Percentual de % Sim Diagnéstico de TIC. 2025: 20%
orgaos setoriais 2026: 30%
com catalogo de 2027: 45%
servicos de TIC e 2028: 60%
acordo de nivel de

servico

4.4 - Percentual % Sim Diagnéstico de TIC. 2025: 20%
médio de todos 2026: 35%
drgaos setoriais no 2027: 55%
cumprimento das 2028: 75%
recomendacoes da

OT n2 013 -

Seguranca da

Informacao.

Iniciativas Estratégicas

Implementar Politica de Seguranca da Informacao, em consonancia com as diretrizes e controles
minimos estabelecidos pelo érgao central.
Responsavel: Orgios setoriais

Adotar solucao prépria ou indicada pelo 6rgao central, que permita gerenciamento de incidentes,
requisicoes, problemas, inventario de ativos e gestao de licencas de software.
Responsavel: Orgéos setoriais

Implementar um sistema centralizado de gestao de inventario de ativos de TIC e licencas de
software, integrado com o Portal da Transparéncia.
Responsavel: Orgéo central

Desenvolver e divulgar um catalogo de servicos de TIC abrangente, com Acordos de Nivel de
Servico (ANS) claros e mensuraveis.
Responsavel: Orgdos setoriais

Realizar treinamentos e campanhas de conscientizacao continuas sobre seguranca da informacao
para todos os servidores.
Responsavel: Orgéo central

Elaborar Politica Municipal de Seguranca de Informacao, contendo diretrizes e os controles
minimos obrigatérios a serem adotados pelos érgaos setoriais, em complemento aos instrumentos
existentes que tratam da tematica no ambito municipal.

Responsavel: Orgéo central e PRODAM



Auxiliar os érgaos setoriais na adocao de solucao que permita o gerenciamento de incidentes,
requisicoes, problemas, inventario de ativos e gestao de licencas de software.
Responsavel: Orgao central

5 - Sistema e Projetos

Promover a adocao de praticas e arquiteturas que apoiem a
interoperabilidade entre as solucgdes

Indicador UM IND Fontes Metas

5.1 - Percentual de % Sim Vitrine de APIs. 2025: 20%
orgaos setoriais 2026: 25%
com 2027: 30%
APIls publicadas na 2028:35%

Vitrine de APIs.

5.2 - Percentual de % Sim Repositorio Central 2025: 10%
orgaos setoriais de 2026: 15%
com solucoes Solucoes em 2027: 20%
disponibilizadas no Caodigo 2028: 25%
Repositorio Central Aberto.

de Solugoes em
Codigo Aberto.

Iniciativas Estratégicas

Manter Vitrine de APIs e Repositério Central de Solucbes em Cdédigo Aberto, fomentando
o compartilhamento de dados e solucgdes.
Responsavel: Orgdo central

Compartilhar sistemas em cédigo aberto, bem como APIs existentes ou a serem desenvolvidas, nas
plataformas préprias mantidas pelo érgao central.
Responsavel: Orgéos setoriais

Desenvolver uma Orientagcdo Técnica para orientacdao de APIs e dados abertos, com diretrizes
claras para desenvolvimento, publicacao e consumo.
Responsavel: Orgéo central

Criar um programa de fomento ao desenvolvimento e uso de solugdes em cddigo aberto e APIs por
parte dos 6rgaos setoriais.
Responsavel: Orgéo central

Promover workshops e hackathons para fomentar a criacdo de novas solucdes e a integracao de
sistemas utilizando APIs e dados abertos.
Responsavel: Orgéo central e érgéos setoriais



Desenvolver um framework de arquitetura de referéncia para sistemas de TIC, promovendo a
modularidade e a interoperabilidade.
Responsavel: Orgdo Central

6 - Sistema e Projetos

Aprimorar os processos de implantacdo e atualizacdo de
sistemas de informacao como forma de acelerar a
transformacao digital.

Indicador UM IND Fontes Metas
6.1 - Percentual de % Sim Portal da 2025: 100%
sitios dos orgaos Secretaria 2026: 100%
de SMTIC Municipal da 2027: 100%
com Selo de Pessoa com 2028: 100%
Acessibilidade Deficiéncia;

Digital. SECOM.

6.2 - Percentual de % Sim Diagnéstico de TIC. 2025: 10%
orgaos setoriais 2026: 20%
que 2027: 40%
possuem darea 2028: 60%
formal

responsavel,

exclusivamente,

pela gestao de

projetos.

6.3 - Percentual % Sim Escala de 2025: 10%
médio de todos Maturidade 2026: 15%
dérgaos 2027: 20%
setoriais no 2028: 25%
cumprimento dos

critérios do

subpilar de

Digitalizacao de

Servicos.

6.4 - Percentual % Sim Escala de 2025: 10%
médio de todos Maturidade 2026: 15%
oérgaos 2027: 20%
setoriais no 2028: 25%

cumprimento dos
critérios do
subpilar de
Inteligéncia
Artificial.

Iniciativas Estratégicas



Criar uma Orientacdao Técnica para fomentar o uso de frameworks ou metodologias de
gerenciamentos de projetos pelos érgaos setoriais.
Responsavel: Orgio Central

Criar um escritério de projetos (PMO) centralizado ou descentralizado para dar suporte e
governanca aos projetos de TIC, adotando um repositério central de projetos.
Responsavel: Orgao central e érgéos setoriais

Capacitar os servidores dos érgaos em governanca de dados e métodos analiticos utilizando
estatistica, aprendizado de maquina e processamento de linguagem natural.
Responsavel: Orgéo central

Incluir cartas de servigos no Portal 156, digitalizar os servicos disponiveis e adotando o Portal 156
para todos os possiveis servicos de atendimento ao municipe.
Responsavel: Orgdos setoriais

Realizar avaliacao, concernente a acessibilidade digital, nos sitios oficiais dos 6rgaos do SMTIC,
concedendo selos aos que forem aprovados, e indicando os eventuais ajustes que se facam
necessarios.

Responsavel: SMPED

Prover plano de capacitacao que contemple as disciplinas de gerenciamento de projetos e
aplicacdes de TIC, bem como auxiliar os 6rgaos setoriais com diretrizes para a estruturacao dos
processos necessarios.

Responsavel: Orgdo Central e 6rgdos setoriais.

7/ - Dados e Inovacao

Fomentar a transparéncia e o compartilhamento de dados em
governo, garantindo o direito a privacidade.

Indicador UM IND Fontes Metas
7.1 - Percentual de % Sim Diagnéstico de TIC. 2025: 5%
oérgaos setoriais 2026: 10%
que possuem uma 2027: 15%
area responsavel 2028: 25%
pela governanca

de dados

7.2 - Percentual de % Sim Catalogo Municipal 2025: 20%
bases de de Bases 2026: 20%
dados publicadas de Dados; Portal 2027: 40%
no Portal de Dados de dados 2028: 50%
Abertos em relacao abertos.

ao CMBD



Indicador UM IND Fontes Metas

7.3 - Percentual de % Sim Diagnéstico de TIC. 2025: 15%
orgaos setoriais 2026: 30%
com evidéncias de 2027: 50%
adequacao a Lei 2028: 100%
Geral de Protecao

de Dados

Iniciativas Estratégicas

Implementar medidas recomendadas pela a CGM para catalogacao e publicacao de dados abertos
e adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados.
Responsavel: Orgdos setoriais

Realizar auditorias regulares de conformidade com a LGPD e as politicas de seguranca da
informacao.
Responsavel: CGM

Elaborar Orientacao Técnica, manual técnico ou normativo equivalente, orientando os 6érgaos
setoriais em relacdo as boas praticas para aperfeicoar a transparéncia e o compartilhamento de
dados.

Responsavel: Orgdo central

Publicar Politica Geral com Diretrizes bdasicas de Seguranca da Informacdo e orientacdes sobre
a implementacao no 6rgao.
Responsavel: Orgdo central

Desenvolver padrdes para publicacao de bases no Portal de Dados Abertos da CGM e fomentar o
uso por parte dos érgaos.
Responsavel: Orgdo central e CGM

Orientar tecnicamente os 6rgaos setoriais na implantacao dos respectivos planos de adequacao
a LGPD.
Responsavel: CGM

8 - Dados e Inovacéao

Estimular o uso inteligente dos dados e a aplicacao de
tecnologias disruptivas como forma de transformar os
servicos publicos
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8.1 - Percentual de
orgaos setoriais
que adotam
ferramentas de
andlise de dados
para tomada de
decisao.

8.2 - Percentual
médio de todos os
orgaos setoriais no
cumprimento dos
critérios do pilar
de Inovacao e
Transformacao
Digital.

%

%

Iniciativas Estratégicas

Sim

Sim

Diagnéstico de TIC,
SP360

Escala de
Maturidade

2025: 45%
2026: 60%
2027: 75%
2028: 90%

2025: 5%
2026: 10%
2027: 15%
2028: 20%

Disponibilizar solucao tecnoldgica que permita visdes gerenciais para tomada de decisao.

Responsavel: Orgdo central

Fomentar capacitacao na area de anadlise de dados e fomentar o uso de dados para a tomada de

decisao no planejamento e elaboracao de politicas publicas.

Responsavel: Orgéo central

Capacitar os servidores dos érgaos em tecnologias emergentes como blockchain e utilizacdo dos

dados integrados a iot.

Responsavel: Orgéo central

Disponibilizar dados por API
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para ferramentas de sistema de
principalmente sistemas de visualizacao de dados como o Observa Sampa e SP360.
Responsavel: Orgdos setoriais

informacao

da prefeitura,



