
Diante da missão de impulsionar o
progresso na capital paulista, a
colaboração entre  tecnologia e
gestão governamental é
imprescindível. Neste sentido,
iniciado no ano  de 2017, o Plano
Estratégico de Tecnologia da 
Informação e Comunicação –
PETIC caminha hoje para sua
terceira edição, fundamentando  os
próximos passos a serem tomados,
visando  uma governança
inteligente e pensada  para a
qualidade de vida da população.
 
Como resultado das pesquisas
realizadas  e dos resultados das
últimas edições, a  elaboração
deste PETIC foi estruturada em 
convergência aos atuais debates
acerca dos  avanços tecnológicos,
visualizando de que  forma sua
aplicação pode impactar o Poder 
Público. A expansão das nossas
iniciativas,  entregas e metas é
resultado de dedicação e 

de um planejamento eficiente, que
vem sendo analisado a partir das
práticas já estabelecidas e
implantadas pela Prefeitura.

Soluções tecnológicas pensadas
estrategicamente impactam na
formação de políticas públicas
eficazes. Nesta gestão contamos
com avanços  relevantes na
infraestrutura de TIC
(Tecnologia da Informação e
Comunicação) e no uso
aprimorado dos sistemas de 
Inteligência Artificial (IA). A
absorção destas ferramentas em
órgãos públicos acompanha não
apenas os sistemas e tecnologias,
mas também a definição de boas
práticas e análises constantes dos
obstáculos enfrentados, mirando 
tomadas de decisão rápidas e
assertivas.

Fruto do esforço contínuo da
Prefeitura nos últimos anos é o
reconhecimento internacional que 
São Paulo recebeu pela ISO
(International Organization for
Standardization) em 2024 e
2025, como Cidade Inteligente,
Resiliente e Sustentável. Fomos
a primeira capital brasileira com a
certificação, reforçando o 
protagonismo do município nos
assuntos que envolvem inovação
urbana e mudanças climáticas.
Nossa motivação para impulsionar
a cidade de São Paulo como um
centro de referência em
inovação transcorre não somente
pela integração e investimento
tecnológico em iniciativas
públicas, mas está relacionada
diretamente pela inclusão da
população no centro do debate,
pois São Paulo é feita de pessoas.
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