Apresentacao

Diante da missao de impulsionar o
progresso na capital paulista, a
colaboracdo entre tecnologia e
gestao governamental é
imprescindivel. Neste sentido,
iniciado no ano de 2017, o Plano
Estratégico de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao -
PETIC caminha hoje para sua
terceira edicao, fundamentando os
préoximos passos a serem tomados,
visando uma governanca
inteligente e pensada para a
qualidade de vida da populacao.

Como resultado das pesquisas
realizadas e dos resultados das
Ultimas edicbes, a elaboracdo
deste PETIC foi estruturada em
convergéncia aos atuais debates
acerca dos avancos tecnoldgicos,
visualizando de que forma sua
aplicacao pode impactar o Poder
Publico. A expansdo das nossas
iniciativas, entregas e metas é
resultado de dedicacao e

de um planejamento eficiente, que
vem sendo analisado a partir das
praticas  ja estabelecidas e
implantadas pela Prefeitura.

Solucdes tecnolégicas pensadas
estrategicamente impactam na
formacdo de politicas publicas
eficazes. Nesta gestdo contamos
com  avangos relevantes na
infraestrutura de TIC
(Tecnologia da Informacao e
Comunicacao) e no uso
aprimorado dos sistemas de
Inteligéncia Artificial (IA). A
absorcdo destas ferramentas em
6rgaos publicos acompanha nao
apenas os sistemas e tecnologias,
mas também a definicdo de boas
praticas e andlises constantes dos
obstaculos enfrentados, mirando
tomadas de decisao rdpidas e
assertivas.

Fruto do esforco continuo da
Prefeitura nos ultimos anos é o
reconhecimento internacional que
Sao Paulo recebeu pela ISO
(International Organization for
Standardization) em 2024 e
2025, como Cidade Inteligente,
Resiliente e Sustentavel. Fomos
a primeira capital brasileira com a
certificacao, reforcando o
protagonismo do municipio nos
assuntos que envolvem inovacao
urbana e mudancas climaticas.
Nossa motivacao para impulsionar
a cidade de Sao Paulo como um
centro de referéncia em
inovacao transcorre nao somente
pela integracao e investimento
tecnolégico em iniciativas
publicas, mas estd relacionada
diretamente pela inclusdo da
populacdo no centro do debate,
pois Sao Paulo é feita de pessoas.
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