Apresentacao

Responder aos desafios de uma pandemia, ampliar o acesso da populacao a servicos e promover a
cidadania numa cidade cada vez mais conectada e digital é o resultado da soma de nossos
esforcos.

A nova edicdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - PETIC surge em
um contexto ainda mais exigente para o uso da tecnologia da informacdao e comunicacao pela
Prefeitura da Cidade de Sao Paulo.

Quando se fala em inovacao e tecnologia, as imagens e temas mais comuns estao ligados a
disrupcao, novas solucdes e produtos digitais. No entanto, nada disso é possivel sem uma politica
publica de Estado focada no desenvolvimento das pessoas, com capacitacdo permanente e
aprimoramento continuo de metodologias e objetivos finais.

Esta maturidade, assim como o PETIC, é resultado de uma construcao realizada no ultimo ano por
servidoras e servidores da prefeitura. Para além do pioneirismo na aprovacao do primeiro plano, ha
dois objetivos centrais que norteiam o avanco das politicas com o uso aplicado da tecnologia:
ampliar a capacitacao de agentes publicos na utilizacdo das novas tecnologias, acao fundamental
para que a prefeitura consiga otimizar o uso de dados e digitalizar mais servicos - e capacitar o
cidadao para que utilize os beneficios de servicos digitais, mais ageis, eficientes e seguros,
gerando assim autonomia para quem mais precisa ser incluido na sociedade, porque a inclusao
digital é a nova fronteira da inclusao social.

O caminho para a maturidade de TIC consiste em termos uma prefeitura cada vez mais digital,
com politicas publicas assertivas e que gerem resultados cada vez mais consistentes em beneficio
da populacao, fomentando sistematicamente a inclusao digital e a plena cidadania.

Com mais de 90% das servidoras e servidores de SMIT atuando em teletrabalho, superamos e
continuaremos a superar desafios, alcancamos conquistas como a oferta de servicos digitais, a
digitalizacao de todos 0os novos processos da Prefeitura e a modernizacao da infraestrutura de TIC
da Cidade de Sao Paulo. Chegou a hora de avancar, pois a tecnologia que importa é aquela que
transforma a vida das pessoas.

Juan Quiroés
Secretdrio Municipal de Inovacao e Tecnologia
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