2. Sobre a Politica Municipal de
Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

O Decreto Municipal n2 57.653, de 07 de abril de 2017, disp0s sobre a Politica Municipal de
Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PMGTIC, no ambito da Administracao
Puablica Municipal Direta e Indireta, que dispde das seguintes diretrizes:

¢ Planejamento: os ¢érgaos e entidades que
compdéem a Administracdo Publica Municipal
devem planejar-se, por meio dos instrumentos
disponibilizados anualmente, com o intuito de
ressaltar o papel da tecnologia como
protagonista da transformacao digital alinhada
as necessidades estratégicas da administracao.

o Descentralizacao: os 6rgaos e entidades
possuem autonomia para formular, organizar,
executar e implementar os projetos e acoes
estabelecidos em seus respectivos
planejamentos anuais.

e Inovacao: a Administracao Publica, por meio
de sua Politica Municipal de Governanca de
Tecnologia da Informagcao e Comunicacgao, deve
explorar o potencial da inovagao tecnoldgica
para criar novas oportunidades de gestdao e de
prestacao de servicos, identificando
necessidades e materializando iniciativas com
foco na melhoria da qualidade dos servigos e
processos.

e Transparéncia e participacao social: o
planejamento de tecnologia da informagao e
comunicagdo, bem como o0s projetos e
iniciativas adotadas, devem ser permeaveis a
participacao da sociedade civil, por meio dos
mecanismos de transparéncia e de
recebimento de contribuicdes ja& existentes na
legislagdo.



A PMGTIC também instituiu o Sistema Municipal de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao - SMTIC, que
possui como integrantes:

e Conselho Municipal de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - CMTIC: 6rgao
colegiado de orientacdo, supervisdao e
deliberacao que, em regra, redne-se
semestralmente para avaliar a evolugdao da
Governanca de TIC no ambito da Prefeitura de
Sao Paulo, propor projetos e iniciativas
estratégicas e deliberar sobre os rumos a
serem tomados.

* Orgdao Central: Secretaria Municipal de
Inovacdo e Tecnologia - SMIT, representada
pela Coordenadoria de Gestao de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo - CGTIC, que
coordena as atividades do Sistema Municipal de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo -
SMTIC, e também é responsavel pela gestao da
carreira dos Analistas de Planejamento e
Desenvolvimento Organizacional - Tecnologia
da Informacao (APDOs - TI).

e Orgéaos e Entidades Setoriais: Secretarias,
Autarquias, Fundacdes, Empresas Publicas e
Sociedades de Economia Mista, cujas acbes e
projetos sejam diretamente voltados a
tecnologia ou que necessitem da tecnologia
para o seu desenvolvimento, representadas
pelas unidades responsaveis pelas atividades
de tecnologia da informacdo e comunicacdo.

e Forum Técnico de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdao - FTTIC:
conjunto dos responsdveis técnicos em
tecnologia da informacdao e comunicacdo dos
6rgaos e entidades setoriais da Administracdo
Plblica Municipal, que se relne periodicamente
para discutir e propor agdes sobre temas
estratégicos e transversais.

Integrador Estratégico de solucdées de
tecnologia da informacao e comunicacao:
Empresa de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao do Municipio de Sado Paulo -
PRODAM.

A PMGTIC, por meio do incentivo ao planejamento, a
organizacao, a integracdo e ao monitoramento das acoes,
busca aumentar a maturidade de gestdo e aproveitamento
da tecnologia nos érgdos e entidades que integram a
Administracdo Publica Municipal. Esse aumento de
maturidade torna possivel: promover a utilizacdo de bens e
servicos de tecnologia da informacao e comunicacao de
forma mais racional, sob o0s aspectos financeiros,
tecnolégicos e socioambientais; implantar modelos que
gerenciem e integrem as bases de dados municipais e
sistemas de informacao; e, por fim, promover o uso de
novas tecnologias a fim de melhorar a qualidade dos
servicos pelo uso de processos de inovagao.

2.1 Instrumentos da Politica Municipal de Governanca de TIC

Para atingir os objetivos anteriormente descritos e, principalmente, envolver todos os érgaos e
entidades em torno das acdes e iniciativas relativas ao uso de tecnologia no ambito da Prefeitura
de Sdo Paulo, a Politica Municipal de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao definiu alguns
instrumentos facilitadores das atividades de planejamento, monitoramento, diagnéstico,
comunicacao e padronizacao. Sao eles:



2.1.1. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PETIC)

O Orgdo Central, a cada 4 anos, edita um novo Plano Estratégico com o objetivo de definir as metas e objetivos
estratégicos que precisam ser alcancados na Administracdo Municipal e apresentar temas estratégicos de tecnologia
gue deverao ser desenvolvidos na Prefeitura.

O PETIC, entdo, reflete a estratégia da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) na Prefeitura de Sao Paulo e
deve estar alinhado a planejamentos mais amplos contidos, por exemplo, no Plano de Metas e demais planejamentos

setoriais, dentro do escopo de suas respectivas teméticas.

Dessa forma, a TIC deverd ser conduzida, por meio do PETIC, para suportar as politicas conduzidas no ambito da
Administracéo Publica Municipal.

Responsavel: Orgdo Central | Periodicidade: 4 anos.

2.1.2. Diagnostico de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao

Periodicamente, o Orgdo Central coleta diversas informacées dos Org&dos Setoriais no que diz respeito a gestio da
Tecnologia da Informacao, com o intuito de entender, como um todo, a capacidade que os 6rgaos possuem de gerir a
TIC, bem como o respectivo alinhamento com as atribuicées finalisticas de cada Org&o Setorial.

Desse modo, torna-se possivel fomentar acdes estratégicas que permitam o alcance dos objetivos estabelecidos na
Politica Municipal de Governanca.

Responsavel: Orgio Central | Periodicidade: Anual.

2.1.3. Plano Diretor Geral de Tecnologia da Informag¢&o e Comunicacéo (PDGTIC)

Anualmente o Orgdo Central edita o Plano Diretor Geral de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo (PDGTIC)
partindo de diretrizes adotadas no ambito do Conselho Municipal de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo
(CMTIC), do PETIC e do Diagnéstico e dos PDSTICs.

O PDGTIC reune as principais acOes e projetos de tecnologia que deverdo ser desenvolvidos todo ano.

Responsavel: Orgdo Central | Periodicidade: Anual.

Acesse os PDGTICS dos anos anteriores



https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?page_id=1130
https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?page_id=3668

2.1.4. Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informac¢&do e Comunicacédo (PDSTIC)

Os Orgdos Setoriais, por meio de suas respectivas areas de tecnologia, anualmente, devem realizar o planejamento
das acdes necessarias para oferecer o adequado suporte a suas politicas e estratégias.

O PDSTIC traz as acbes e projetos internos que deverao ser alcancados no periodo de vigéncia do plano e seus
impactos no funcionamento dos érgaos.

O Orgéo Central, em seu turno, ird monitorar o sucesso em relacdo ao cumprimento e conclusdo das acées e projetos,
de forma a oferecer o suporte para tal e, principalmente, identificar oportunidades de economia e trabalhos
transversais.

Responsavel: Orgios Setoriais | Periodicidade: Anual |
Ferramenta: FATIMA (Ferramenta de Acompanhamento de Tecnologia da Informacdo e sua Maturidade).

2.1.5. Orientacdes Técnicas (OTs)

Publicadas pelo Orgéo Central, as Orientacdes Técnicas relinem as melhores praticas ou padrdes de mercado a serem
seguidos pelos Org&os Setoriais, com o intuito de auxiliar na execucéo das atividades e projetos que envolvem
tecnologia da informacdo, além de servir de apoio e fundamentacdo para a tomada de decisao dos responsaveis pelos
Orgédos Setoriais.

Responsavel: Orgdo Central.

Acesse e confira as OTs publicadas até agora

2.1.6. Canal Multiplataforma — (tecnologia.prefeitura.sp.gov.br)

O Portal de Tecnologia é um canal sobre tecnologia da informacdo e comunicacao, voltado a:
(i) publicar normas, padroes e diretrizes que deverao ser cumpridas pelos érgdos setoriais;
(ii) permitir a gestao dos Planos Diretores Setoriais por parte dos érgaos;

(iii) concentrar categorias com repositério de solucées e documentos;

(iv) apresentar uma secao de noticias relacionadas a tecnologia;

(v) possuir uma Wiki sobre TIC; e

(vi) manter um férum de debate sobre TIC para todos os érgaos.

Responsavel: Orgdo Central e Orgédos Setoriais da carreira dos Analistas de Planejamento e
Desenvolvimento Organizacional - Tecnologia da Informacao (APDOs - TI).

2.2 Eventos


https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?page_id=3668
https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?page_%20id=1155
https://tecnologia.prefeitura.%20sp.gov.br







2.2.1. FOorum Técnico de Tecnologia da
Informacao e Comunicagéo

O Férum Técnico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao - FTTIC consiste no conjunto dos
responsdveis técnicos em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo dos Orgdos Setoriais que compdem o
Sistema Municipal de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - SMTIC.

Criado através do Decreto 57.653/2017, que dispde sobre
a Politica Municipal de Governanca de Tecnologia da
Informacdao e Comunicacdo - PMGTIC, os lideres dos
o6rgaos participam de encontros periédicos que buscam
como principais objetivos:

112 edicdo do Férum Técnico de Tecnologia da Informacdo
e Comunicacao, 2019.

| - Promover a integracao entre responsdveis técnicos em
tecnologia da informac&o dos Org&os Setoriais.

Il - Alinhar as questoes relativas a PMGTIC, especialmente
quanto aos instrumentos de governanca de tecnologia da
informacao e comunicagao.

Ill - Acelerar a resolucao das questdes técnicas dos érgdos
setoriais, bem como das dudvidas potencialmente comuns
a todos, promovendo o aumento de maturidade em
tecnologia da informacdo e comunicacao.

IV - Prover o Orgdo Central de informacdes a respeito da
materializacdo das acbes da PMGTIC em cada érgao,
debatendo seus principais aspectos e implicacdes.

V - Possibilitar aos Orgédos e Entidades Setoriais meio para
a apresentagdo de propostas de melhorias nos
instrumentos de governancga, como na
implementacao da PMGTIC.

bem

) Forum Técnico de Tecnologia
criou uma rede de Orgéos
Setoriais, dando espago para
troca de experiéncias das rotinas
de trabalho, problemas em
comum e solugdes bem coletivas
e bem sucedidas.

O FTTIC possibilita estabelecer uma rede entre Orgios
Setoriais para troca de experiéncias das rotinas de
trabalho, problemas em comum e solugcbes bem
sucedidas.

Os encontros possuem um tema diferente a cada edicao.
Desde 2017 foram realizados 19 encontros com temas
pertinentes aos Org&os Setoriais como planejamento,
orcamento em tecnologia, transformacao digital,
capacitacao, entre outros.

Com as medidas previstas no Decreto 59.283/2020, que
declarou situacdo de emergéncia no Municipio de Séao
Paulo e definiu a possibilidade do teletrabalho para os
servidores em decorréncia da pandemia de Covid-19, a
partir da 162 edicdo, os encontros do Férum Técnico
passaram a ocorrer de forma virtual por meio da
plataforma de colaboracao Microsoft Teams, a mais
utilizada pela administracao municipal.

Esse novo formato continuou tendo ampla adesdao e
facilitou a participacdo de oérgdaos que ficam mais
afastados da regiao central da cidade, local onde eram
realizados os encontros presenciais.

Em complemento aos féruns presenciais e virtuais foi

criado o férum de discussao virtual, organizado por temas,

que possibilita aos servidores discussdo sobre diversos
assuntos e agdes do Orgdo Central, além de criar um
ambiente colaborativo.

No 72 Férum, realizado em 22/08/2018, diversos érgaos
da prefeitura apresentaram solugdes com potenciais de
adocdo por outros 6rgaos.

O sistema de Gestdo de Demandas, inventario de ativos
de TIC e licencas de software apresentado pelo lider de
TIC da Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia,
batizado de CITI (Controle Integrado de Tecnologia da
Informacao), foi disponibilizado e adotado por 8 érgaos do
Sistema Municipal de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo.

Apresentacdo da implantacdo de sistemas de cédigo
aberto
para Gerenciamento de Ativos de Tl em 6rgdos da
Prefeitura.
72 edicao do Férum Técnico de Tecnologia da Informacdo


http://forum.govit.prefeitura.sp.gov.br

2.2.2. Conselho Municipal de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao

O Conselho Municipal de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - CMTIC, é o 6rgao colegiado do
Sistema Municipal de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - SMTIC de orientacao, supervisao
e deliberacao.

Compete ao Conselho Municipal aprovar:

(i) o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao - PETIC e suas possiveis
atualizacoes;

(ii) os relatérios semestrais sobre o uso de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pela
Administracao Pdblica Municipal; e

(iii) as OrientacOoes Técnicas gerais referentes a aquisicao de bens, contratacao de servicos em
tecnologia da informacdo e comunicacao e boas praticas de gestdao da tecnologia.

O Conselho Municipal é composto pelos titulares dos seguintes 6rgaos como membros
permanentes:

| - Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia, como seu Presidente;

Il - Secretaria Municipal de Governo;

IIl - Secretaria Municipal da Fazenda;

IV - Empresa Municipal de Tecnologia da Informacao e Comunicacao;

V - Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia;

VI - Assento rotativo entre Secretarias Municipais escolhidas pela presidéncia do Conselho, de
acordo com a pauta proposta.

As reunides do Conselho acontecem ordinariamente ao final de cada semestre e poderao ocorrer
extraordinariamente a qualquer momento, por meio de convocacao do Presidente do Conselho.

Composicao do CMTIC



SECRETARIA MUNICIPAL
DE INOVA I';AG' E TECNOLOGIA

[SMIT- PRESIDENCIA])

ASSENTO ROTATIVO K
DE ACORDO COM TEMA
DA REUNIAO

SECRETARIA DE GOVERNO SECRETARIA MUNICIPAL
MUNICIPAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA
[EG M) [SMPED)
EMPRESA MUNICIPAL DE i !! SECRE_I"ARIA MUNICIPAL
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA FAZENDA
E CGMUNICAI‘;'AG {SF)
[PRODAM)

Acesse informacdes sobre o CMTIC e as atas de encontros passados

POLITICA MUNICIPAL DE GOVERNANGA DE _
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

4 ANOS DE APRENDIZADO, CONQUISTAS E ABERTURA DE NOVOS DESAFIOS

Veja como as instrumentos da Politica contribuem para o aumento da maturidade no uso
de tecnologia pela Prefeitura de Sao Paulo,

O PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO MOSTRA, POR MEIO DOS OBJETIVOS E METAS, O QUE PRECISA
SER FEITO PARA GUE A TECNOLOGIA MELHOR SUSTENTE AS POLITICAS PUBLICAS DA CIDADE.



https://www.prefeitura.sp.gov.%20br/cidade/secretarias/%20inovacao/participacao_%20social/conselhos_e_%20orgaos_colegiados/index.%20php?p=164269

SETORIAIS, ANUALMENTE.

A PARTIR DISS0 AS SECRETARIAS E DEMAIS ENTIDADES TEM AUTONOMIA PARA PLANEJAR INICIATIVAS PROPRIAS EM SEUS PLANOS
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ORIENTAGOES TENICAS GUIAM AQUISIGOES E CONTRA-
TAGOES NECESSARIAS POR MEIO DE PADROES E BOAS
PRATICAS. ATAS DE REGISTRO DE PREGO FACILITAMO
PROCESSO E POSSIBILITAM GANHO DE ESCALA.

OPROGRAMA PERMANENTE DE CAPACITAGAO E O5 FORUNS TECNICOS PREPA-
RAM E INTEGRAM O QUADRO TECNICO DE SERVIDORES. SOLUGOES SAD COM-
PARTILHADAS E A MATURIDADE EM GESTAO DE TECNOLOGIA AUMENTA, PERMI-
TINDO ATE MESMO A BUSCA DE SOLUGOES INOVADORAS NO MERCADO.

1550 NAQ DIMINUI A IMPORTANCIA DA PRODAM QUE, TENDO ACUMULADC CONHECIMENTO DAS REGRAS DE NEGOCIO DA PREFEITURA POR
DECADAS, SEGUE SENDO A REFERENCIA EM TECNOLOGIA. NO PAPEL DE INTEGRADORA ESTRATEGICA, A EMPRESA SUSTENTA E DESENVOLVE
AS SOLUGOES MAIS ESTRATEGICAS, PROVENDO CONTINUIDADE E SEGURANGA.

CONTATOS CONSTANTE DA EQUIPE DA CGTIC
COM AS DEMAIS ENTIDADES...

...ALIADOS A COLETA DE
DADOS ANUAL VIA
PESQUISA DIAGNOSTICO
]n' DETIC...

.. VIABILIZAM INICIATIVAS TRANSVERSAIS E TOMADA DE DE-
CISOES EXECUTIVAS PARA DIRECIONAMENTO DOS ESFOR-
(OS5, MATERIALIZADAS NO PLANO GERAL ANUAL DA CGTIC
E NAS DELIBERAGOES DO CONSELHO MUNICIPAL DE TIC.




A EVOLUGAO E MATURIDADE NO USO DE TECNOLOGIA PELA PREFEITU-
RANAO SERA FACIL, NEM TERA CRESCIMENTO LINEAR.

A CADA ANO AS EQUIPES PODERAO REVISAR ACERTOS E ERROS,
PLANEJAR NOVAMENTE E, ASSIM, MELHORAR!

COMO HABILITADORA ESTRATEGICA. A LONGO PRAZO, ACUMULAREMOS

INICIAMOS EM 2017 UMA JORNADA PELO RECONHECIMENTO DA TECNOLOGIA
MELHORIAS NA FORMA COMO A PREFEITURA USA A TECNOLOGIA...

..CIENTES DE QUE © NOSS0 DESTINO E UMA
CIDADE DE SAOQ PAULO ONDE A TECNOLOGIA E
UTILIZADA PARA MELHORAR A VIDA DA
POPULAGAO.
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