
QUAIS SÃO AS NOSSAS RECOMENDAÇÕES?

Incluir um ou mais procedimentos de verificação de backups na política de backup,
contendo no mínimo uma verificação pontual, quando da geração do backup, e uma
rotina de verificação periódica.
Recomenda-se a adoção de metodologias de teste de recuperação, como o 
Checklist/Walkthrough, para validar o procedimento de restauração e cronometrar o RTO,
garantindo que o tempo de recuperação seja operacionalmente executável.
Em caso de contratação de serviços de backup, incluir um plano de saída no contrato,
para manter a continuidade de serviço quando do encerramento do contrato.
Testar os backups antes da sua restauração.
Os incluir em Termos de Referência (TR) e contratos de soluções tecnológicas (incluindo
serviços de cloud ou datacenter terceirizado) cláusulas específicas sobre RPO, RTO, testes
de recuperação e retenção de dados. 
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