
O software de gerenciamento permite acompanhar através da rede o status dos equipamentos
(disponibilidade, nível de suprimentos, etc). A função de bilhetagem permite acompa-nhar o
volume de impressões, identificar discrepâncias, estimar quanto será cobrado pelo serviço da
empresa terceira.

A instalação do software de gerenciamento demandará o uso de um servidor hospedeiro. Cabe à
área de tecnologia avaliar se o software deverá ser instalado em infraestrutura própria ou
terceirizada. Caso opte-se pela internalização, deve-se avaliar se existem as licenças para o tipo de
servidor que o software exigirá, ou se isto deve ser solicitado do fornecedor como parte do serviço
a ser prestado. A questão da licença também se aplica no contexto de um servidor central de
impressão.

O uso de um servidor central de impressões combina-do com senhas pessoais para liberação da
impressão de trabalhos retidos permite uma funcionalidade adicional relevante: que usuários
solicitem impressões e possam retirar em qualquer equipamento.

Exemplo prático: enquanto a impressora do departamento A está inoperante por atendimento
técnico, os usuários podem imprimir em uma impressora vizinha no departamento B, sem
necessidade de configuração adicional alguma. Além disto, a impressão não ficará exposta assim
que demandada, necessitando da liberação do usuário mediante identificação.

Para a devida caracterização técnica do software de gerenciamento e bilhetagem, esta Orientação
apresenta a seguir as recomendações e sugestões de itens a constarem na especificação técnica
do Termo de Referência.
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