SOBRE REQUISITOS
TECNICOS para o software de
gerenciamento e bilhetagem

O software de gerenciamento permite acompanhar através da rede o status dos equipamentos
(disponibilidade, nivel de suprimentos, etc). A funcdo de bilhetagem permite acompa-nhar o
volume de impressdes, identificar discrepancias, estimar quanto sera cobrado pelo servico da
empresa terceira.

A instalacdo do software de gerenciamento demandard o uso de um servidor hospedeiro. Cabe a
area de tecnologia avaliar se o software deverd ser instalado em infraestrutura prépria ou
terceirizada. Caso opte-se pela internalizacao, deve-se avaliar se existem as licencas para o tipo de
servidor que o software exigird, ou se isto deve ser solicitado do fornecedor como parte do servico
a ser prestado. A questdo da licenca também se aplica no contexto de um servidor central de
impressao.

O uso de um servidor central de impressdes combina-do com senhas pessoais para liberacao da
impressao de trabalhos retidos permite uma funcionalidade adicional relevante: que usuarios
solicitem impressdes e possam retirar em qualquer equipamento.

Exemplo pratico: enquanto a impressora do departamento A estd inoperante por atendimento
técnico, os usuarios podem imprimir em uma impressora vizinha no departamento B, sem
necessidade de configuracao adicional alguma. Além disto, a impressao nao ficard exposta assim
gque demandada, necessitando da liberacdo do usudrio mediante identificacao.

Para a devida caracterizacdo técnica do software de gerenciamento e bilhetagem, esta Orientacdo
apresenta a seguir as recomendacodes e sugestdes de itens a constarem na especificacao técnica
do Termo de Referéncia.
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