
Para órgãos com demanda interna média mensal inferior a 20.000 impressões e 5.000
impressões coloridas, o uso de softwares de gerenciamento e bilhetagem é uma sugestão.
No termo de referência, o valor a ser pago pelos softwares de bilhetagem e
gerenciamento pode tanto ser discriminado à parte quanto incorporado e diluído no valor
de mensalidade da totalidade de equipamentos. Sugere-se que o preço seja discriminado
à parte para fins de transparência.
Caso um licitante ofereça uma solução composta por mais de um software, mas que
atenda aos requisitos, cabe ao Órgão Municipal avaliar se a solução proposta atenderá de
fato sua necessidade.
Para auditoria de impressões, é possível solicitar que o software de gerenciamento
armazene por período prédeterminado o conteúdo integral dos arquivos impressos.
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