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SOBRE ESTIMATIVA DO
SERVICO A CONTRATAR

Uma vez que se conhece a demanda interna do Org&o e as caracteristicas dos servicos que podem
ser contratados, é possivel estimar o servico a ser contratado.



QUAIS SAO AS NOSSAS
RECOMENDACOES?

Definir perfis de equipamentos baseados, mas nao limitados, nas caracteristicas descritas
anteriormente nesta Orientacao Técnica, para diferentes tamanhos de demanda, e utiliza-los para
planejar a alocacao em cada unidade administrativa. Montar um quadro de perfis de
equipamentos, determinando valores para as caracteristicas minimas descritas anteriormente
neste documento, além de eventuais adicionais que o Orgdo venha a definir.

Montar um quadro de equipamentos por departamento ou por localidade fisica, com, no minimo, as
seguintes informacodes:

Departamento.
Perfil do equipamento.
Quantidade do equipamento.
Se impressora, copiadora ou multifuncional:
o Estimativa mensal de impressdes:
o Em Preto e Branco para o total de equipamentos do perfil em questao.
o Em Cores para o total de equipamentos do perfil em questao (se impressao
colorida).
o Tomar por premissa que o tamanho padrao de impressodes é o formato A4.
Caso sejam utilizados também outros formatos, torna-se necessario estimar a
quantidade de impressdes em preto e branco e cores para cada formato (ex:
A3).
e Montar um quadro geral de equipamentos com, no minimo, as seguintes informacdes:
o Perfil do equipamento.
o Quantidade de equipamentos deste perfil que o Org&o precisara.
o Se impressora, copiadora ou multifuncional:
o Estimativa mensal de impressdes:
o Em Preto e Branco para o total de equipamentos do perfil em questao.
o Em Cores para o total de equipamentos do perfil em questao (se
impressao colorida).
o Tomar por premissa que o tamanho padrao de impressdes é o formato
A4. Caso sejam utilizados também outros formatos, torna-se necessario
estimar a quantidade de impressdes em preto e branco e cores para cada
formato (ex: A3).
e Avaliar a infraestrutura disponivel a instalacdao dos equipamentos (rede elétrica, légica,
acesso aos locais de instalacdo, acessos para configuracoes de rede), além do ambiente
de instalacao de servidor de impressao e software de gerenciamento, caso nao tenha
explicitado a responsabilidade do fornecedor para estes itens em especifico.



o Confrontar a infraestrutura disponivel com a demanda levantada e fazer eventuais
adequacobes que se facam necessarias.
e Atualizar os quadros para que estejam aderentes a realidade do Org&o do SMTIC.
e Os quadros gerados e da confirmacao ou nao de necessidade de contratacao de software
de gerenciamento e de fornecimento de papel servirdo como subsidio para a confeccdo
do Termo de Referéncia.



QUAIS SAO AS NOSSAS
SUGESTOES?

e Caso de Exemplo. Determinado Org&o levantou a seguinte demanda:

o Departamento A ocupa 2 andares, possui demanda mensal de 50.000 impressdes
Preto e Branco e 5.000 coloridas. A secretdria da diretoria utiliza Fax. Diversas
pessoas utilizam Scanners de mesa, compartilhando-os.

o Departamento B ocupa 1 sala, possui demanda de 5.000 paginas Preto e Branco.
Impressdes coloridas sao muito pontuais, s6 acontecem pois existe a impressora
colorida na area.

o Departamento C ocupa 1 sala grande, equivalente ao tamanho de 2 salas
combinadas, e possui demanda mensal de 15.000 impressdes em Preto e Branco e
3.000 coloridas no formato A4, e de 500 impressdes mensais coloridas no formato
A3.

o A chefia de gabinete, quando consultada, informou que existe pretensao de adocao
de processos eletrénicos para todo o Orgéo. Por isso, espera-se que todos os Orgdos
possuam scanners em bom funcionamento. Quando questionada sobre o prazo de
inicio e estimativa de reducdo de impressoes, disse ndo ser possivel estimar.

e A partir do levantamento feito, é possivel montar os quadros de perfis de equipamentos,
equipamentos por departamentos e quadro geral. O anexo Il possui modelos de exemplo
destes quadros, preenchidos para atender a necessidade de demanda deste Orgéo de
exemplo



