QUAIS SAO AS NOSSAS
RECOMENDACOES?

e Contemplar a andlise de economicidade na tomada de decisdo técnica mediante o célculo
do TCO, visando ter uma métrica objetiva para anélise de cenarios e tomada de decisao,
bem como uma estimativa total do custo da iniciativa a ser empreendida;

e Investir na capacitacao dos servidores da area Tl para realizacao da anadlise de
economicidade;

e Adquirir ativos de microinformética com garantia de funcionamento provida pelo
fornecedor durante toda sua vida util, salvo quando justificado o contrario e com relacao
ao ativo em especifico. Isso porque, em geral, o custo da manutencao de ativos fora de
garantia é mais onerosa para a Administracao do que quando o bem é adquirido com
garantia para toda sua vida util;

e Considerar, no momento de elaboracdo do Termo de Referéncia, prazo maximo exigido
para reparo ou substituicao dos ativos defeituosos, levando em consideracao o impacto
da descontinuidade do servico e a capacidade de fiscalizacdo do cumprimento pelo Orgio.
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