4.1.4 - Todos servicos presentes
na carta de servicos estao
digitalizados

Detalhes do Critério

O que: A totalidade dos servicos que o érgao setorial oferece estao disponiveis digitalmente.

Por que: Para ampliar o acesso da populacao, reduzir burocracias, melhorar a eficiéncia dos
processos e oferecer atendimento mais rapido e transparente. A digitalizacao também diminui
custos operacionais, facilita o monitoramento de resultados e contribui para uma gestao mais
moderna, integrada e centrada no cidadao.

Onde: No portal SP156 da PMSP.

Quando: A qualquer momento, de forma continua para garantir a disponibilidade dos servicos
digitalizados.

Quem: As diversas areas do 6rgao setorial responsaveis pela prestacao de cada servico publico,
area de TIC e os responsaveis pelo portal SP156.

Como: Através do desenvolvimento e implementacao de solucdes digitais para a digitalizacao dos
servicos publicos.

Quanto: 100% dos servicos publicos digitalizados.
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