4.1.1 - Possul todos 0s servicos
listados na carta de servicos.

Detalhes do Critério

O que: O 6rgao setorial oferece todos os servicos que estao descritos em sua carta de servicos.

Por que: Para tornar claro ao cidadao quais servicos estao disponiveis, como acessa-los, quais sao
0S prazos e requisitos. Isso fortalece a transparéncia, melhora o atendimento, facilita o controle
social e contribui para a padronizacao e melhoria continua da prestacao dos servicos publicos.

Onde: No portal SP156 da PMSP.

Quando: A qualquer momento, de forma continua para garantir a disponibilidade dos servicos
publicos.

Quem: As diversas areas do 6rgao setorial responsaveis pela prestacao de cada servico publico,
area de TIC e os responsaveis pelo portal SP156.

Como: Mantendo as informacdes das cartas de servicos atualizados.

Quanto: Todos os servicos listados nas cartas de servicos publicos no portal SP156.
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