3.3.8 - Algum colaborador
certificou-se em TIC no ultimo
ano.

Detalhes do Critério

O que: Pelo menos um funcionario do érgao setorial obteve uma certificacao reconhecida na area
de TIC durante o periodo dos Ultimos doze meses.

Por que: A obtencdo de uma certificacao reconhecida na area de TIC por um servidor do érgao
setorial é importante porque comprova a qualificacdo técnica do profissional, melhora a qualidade
dos servicos prestados, fortalece a credibilidade institucional e estimula uma cultura de
aprendizado continuo. Além disso, contribui diretamente para a inovacao e a transformacao digital
do érgao.

Onde: A certificacao é obtida através de exames ou processos de avaliacdao conduzidos pelas
entidades certificadoras.

Quando: Durante o ultimo ano.

Quem: Algum colaborador do érgdo. A certificagao é emitida por alguma entidade reconhecida na
area de TIC.

Como: Através da participacdo em cursos preparatérios e da aprovacao nos exames de
certificacao.

Quanto: A certificacao de pelo menos um colaborador.
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