
O que: Profissionais da equipe de TIC do órgão setorial oferecem treinamentos e cursos de
capacitação em temas de TIC para servidores de outros órgãos setoriais da prefeitura ou outras
unidades do mesmo órgão.

Por que: A oferta de treinamentos e cursos de capacitação pela equipe de TIC para servidores de
outros órgãos ou unidades é importante para fortalecer a cultura de TI, melhorar o uso das
tecnologias e promover a colaboração entre diferentes áreas. Isso contribui para o
desenvolvimento institucional, aumenta a autonomia no uso das ferramentas tecnológicas e cria
uma rede mais integrada e eficiente, alinhada com as necessidades de transformação digital da
instituição.

Onde: Os cursos podem ser ministrados nas dependências do órgão que oferece a capacitação,
nos órgãos setoriais ou em outros locais designados.

Quando: Em períodos definidos para a realização dos cursos de capacitação.

Quem: A equipe de TIC do órgão setorial é quem ministra os cursos, e os demais órgãos setoriais
são o público-alvo.

Como: Através do planejamento, da organização e da execução de cursos e treinamentos em
temas de TIC por membros da equipe de TIC.

Quanto: A oferta de cursos de capacitação pela equipe de TIC.

3.3.2 - A equipe de TIC ministra
cursos de capacitações para os
demais órgãos setoriais.
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