
O que: Membros da equipe de TIC do órgão participam regularmente das ações de capacitação
oferecidas pelo Programa Permanente de Capacitações da prefeitura ou órgão central.

Por que: A participação regular da equipe de TIC nas capacitações oferecidas pelo Programa
Permanente de Capacitações é crucial para garantir a atualização constante em novas tecnologias
e melhores práticas. Isso contribui para o desenvolvimento profissional da equipe, melhoria na
qualidade dos serviços prestados, fortalecimento da governança de TI e maior engajamento e
motivação dos membros, resultando em uma área de TIC mais eficiente e adaptada às mudanças
tecnológicas.

Onde: As capacitações podem ocorrer em locais definidos pelo programa ou de forma online.

Quando: Durante os períodos em que são oferecidos os ciclos de capacitações, eventos e
oportunidades do programa.

Quem: A equipe de TIC do órgão setorial e o órgão central, responsável pelo Programa
Permanente de Capacitações.

Como: Através da inscrição e participação dos membros da equipe de TIC nos cursos, workshops e
outras atividades oferecidas pelo programa.

Quanto: A participação da equipe de TIC nos ciclos de capacitação.

3.3.1 - Participa dos ciclos de
capacitações do Programa
Permanente de Capacitações.
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