3.1.12 - A equipe de TIC possui
membros capacitados em
gestao de infraestrutura de TIC.

Detalhes do Critério

O que: A equipe de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do érgao conta com profissionais
que possuem conhecimento e habilidades para planejar, implementar, manter e operar a
infraestrutura tecnoldgica do 6rgao (redes, servidores, data centers, etc.)6 .

Por que: Para garantir a disponibilidade, seguranca e desempenho dos sistemas e servicos
tecnolégicos. Essa capacitacao permite planejar, manter e evoluir a infraestrutura de forma
eficiente, prevenindo falhas, minimizando interrupcdes e assegurando que os recursos de Tl
atendam as necessidades do 6rgao com qualidade e confiabilidade.

Onde: As capacidades sao aplicadas no contexto da infraestrutura de TIC do 6rgao setorial.

Quando: De forma continua, durante as atividades de planejamento, implementacao e operacao
da infraestrutura de TIC do 6rgdo setorial.

Quem: A equipe de TIC do 6rgao setorial.

Como: Através da formacao académica, cursos, treinamentos ou experiéncia pratica dos membros
da equipe em areas relacionadas a redes, sistemas operacionais, servidores, seguranca da
informacao e outros aspectos da infraestrutura de TIC.

Quanto: O numero de membros capacitados em gestao de infraestrutura de TIC dentro da equipe
de TIC.
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