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3.1.1 - O orgao atende a
guantidade ideal de profissionais
de TIC previsto na OT 015 ?
Equipes de TIC.

Detalhes do Critério

O que: O numero de profissionais que compdem a equipe de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do érgao esta em conformidade com a quantidade considerada ideal pela OT 015.

Por que: Para garantir que a equipe de TIC possua o tamanho adequado para atender as
demandas do 6rgdo, conforme as recomendacdes da OT 015.

Onde: A avaliacao se refere a estrutura da equipe de TIC do érgao setorial.

Quando: A qualquer momento, verificando se o nimero atual de profissionais corresponde ao
ideal previsto na OT 015 e também na oportunidades de execucdo de projetos para evolucdo do
6rgdo setorial na escala de maturidade.

Quem: O drgao setorial e sua equipe de TIC sao avaliados em relacao a essa conformidade.

Como: Através da comparacado entre o numero de profissionais de TIC existentes no 6rgdo e as
recomendacdes de dimensionamento presentes na OT 015.

Quanto: A guantidade de profissionais de TIC do érgao.



3.1.2 - Membro da equipe de
TIC participa formalmente do
grupo de planejamento
orcamentario.

Detalhes do Critério

O que: Ao menos um integrante da equipe de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do érgao
faz parte do grupo responsavel pelo planejamento orcamentario do 6rgao.

Por que: A participacao de um integrante da equipe de TIC nas discussdes do planejamento
orcamentdrio do 6rgao setorial é fundamental para alinhar as necessidades tecnolégicas as
prioridades institucionais, garantindo que os projetos de Tl recebam os recursos adequados. Essa
presenca contribui para a integracao entre areas, reduz riscos, antecipa investimentos, fortalece a
governanca de Tl e assegura decisdes mais eficientes, transparentes e alinhadas com a estratégia
do érgdo.

Onde: No normativo que define os membros que fazem parte do grupo de planejamento
orcamentdrio.

Quando: No momento da escolha da composicao do grupo de planejamento orcamentario do
6rgdo setorial.

Quem: Um membro da equipe de TIC e o grupo de planejamento orcamentario.

Como: Através da designacao de um membro da equipe de TIC para integrar formalmente ou
participar das atividades do grupo de planejamento orcamentario.

Quanto: A participagcao de um membro da equipe de TIC.



3.1.3 - A equipe de TIC possul
membros capacitados em uso
de dados.

Detalhes do Critério

O que: A equipe de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do érgao conta com profissionais
gue possuem habilidades e conhecimentos para trabalhar com dados (anaélise, interpretacao,
gestao, etc.).

Por que: Alguém capacitado em uso de dados na equipe de TIC é importante porque permite
transformar informacdes em decisdes mais inteligentes. Os dados ajudam a identificar problemas,
propor melhorias, acompanhar resultados e apoiar a inovacao de forma mais eficaz e estratégica.

Onde: As capacidades sao importantes e devem ser aplicadas no contexto das atividades de TIC
do érgao.

Quando: Atualmente, verificando a qualificacao dos membros da equipe de TIC.
Quem: A equipe de TIC do érgao setorial.

Como: Através da formacao académica, cursos, treinamentos ou experiéncia pratica dos membros
da equipe em areas relacionadas ao uso de dados.

Quanto: O numero de membros capacitados em uso de dados dentro da equipe de TIC.



3.1.4 - A equipe de TIC possul
membros capacitados em
gestao de aplicacoes.

Detalhes do Critério

O que: A equipe de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do érgao setorial conta com
profissionais que possuem habilidades e conhecimentos para gerenciar o ciclo de vida das
aplicacdes de software.

Por que: A equipe capacitada em gestao de aplicacbes é essencial para garantir que os sistemas
atendam as necessidades do érgao setorial.

Onde: Nos processos de gestdao das aplicacdes mantidas pelo érgao setorial.
Quando: Atualmente, verificando a qualificacao dos membros da equipe de TIC.
Quem: A equipe de TIC do érgao setorial.

Como: Através da formacao académica, cursos, treinamentos ou experiéncia pratica dos membros
da equipe em gestao de aplicacdes e projetos de TIC.

Quanto: O numero de membros capacitados em gestao de aplicacdes e projetos dentro da equipe
de TIC.



3.1.5 - O orgao possui 25% dos
Integrantes da equipe de TIC
com formacao na area de TIC.

Detalhes do Critério

O que: Um quarto dos membros da equipe de Tecnologia da Informacdao e Comunicacado do érgao
possui formacao académica formal em dareas relacionadas a Tecnologia da Informacao.

Por que: A formacao na area de tecnologia é importante para a equipe porque assegura o dominio
dos conhecimentos técnicos necessarios para planejar, implementar e manter solucdes eficientes e
seqguras. Profissionais com formacdo adequada tém mais capacidade de acompanhar inovacoes,
resolver problemas com agilidade e tomar decisdes alinhadas as boas praticas e a governanca de
TIC.

Onde: A formacao foi obtida em instituicbes de ensino.

Quando: Atualmente, verificando a formacao académica dos membros da equipe.

Quem: Os integrantes da equipe de TIC do érgao setorial sdo o foco desta avaliacao.

Como: Através da andlise dos curriculos e histéricos escolares dos membros da equipe de TIC.

Quanto: 25% dos integrantes da equipe de TIC do Org&o possuem formacao na area.



3.1.6 - O orgao possui 50% dos
Integrantes da equipe de TIC
com formacao na area de TIC.

Detalhes do Critério

O que: Metade dos membros da equipe de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do érgao
possui formacao académica formal em dareas relacionadas a Tecnologia da Informacao.

Por que: A formacao na area de tecnologia é importante para a equipe porque assegura o dominio
dos conhecimentos técnicos necessarios para planejar, implementar e manter solucdes eficientes e
seqguras. Profissionais com formacdo adequada tém mais capacidade de acompanhar inovacoes,
resolver problemas com agilidade e tomar decisdes alinhadas as boas praticas e a governanca de
TIC.

Onde: A formacao foi obtida em instituicbes de ensino.

Quando: Atualmente, verificando a formacao académica dos membros da equipe.

Quem: Os integrantes da equipe de TIC do érgao setorial sdo o foco desta avaliacao.

Como: Através da andlise dos curriculos e histéricos escolares dos membros da equipe de TIC.

Quanto: 50% dos integrantes da equipe de TIC do Org&o possuem formacao na area.



3.1.7 - O 6rgao possui 75% dos
Integrantes da equipe de TIC
com formacao na area de TIC.

Detalhes do Critério

O que: Trés quartos dos membros da equipe de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do
6rgao possui formacao académica formal em areas relacionadas a Tecnologia da Informacao.

Por que: A formacao na area de tecnologia é importante para a equipe porque assegura o dominio
dos conhecimentos técnicos necessarios para planejar, implementar e manter solucdes eficientes e
seqguras. Profissionais com formacdo adequada tém mais capacidade de acompanhar inovacoes,
resolver problemas com agilidade e tomar decisdes alinhadas as boas praticas e a governanca de
TIC.

Onde: A formacao foi obtida em instituicbes de ensino.

Quando: Atualmente, verificando a formacao académica dos membros da equipe.

Quem: Os integrantes da equipe de TIC do érgao setorial sdo o foco desta avaliacao.

Como: Através da andlise dos curriculos e histéricos escolares dos membros da equipe de TIC.

Quanto: 75% dos integrantes da equipe de TIC do Org&o possuem formacao na area.



3.1.8 - 100% dos integrantes da
equipe de TIC possuem
formacao na area de TIC.

Detalhes do Critério

O que: Todos os membros da equipe de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do érgao
possuem formacao académica formal em areas relacionadas a Tecnologia da Informacao.

Por que: A formacao na area de tecnologia é importante para a equipe porque assegura o dominio
dos conhecimentos técnicos necessarios para planejar, implementar e manter solucdes eficientes e
seqguras. Profissionais com formacdo adequada tém mais capacidade de acompanhar inovacoes,
resolver problemas com agilidade e tomar decisdes alinhadas as boas praticas e a governanca de
TIC.

Onde: A formacao foi obtida em instituicbes de ensino.
Quando: Atualmente, verificando a formacao académica de todos os membros da equipe.
Quem: Todos os integrantes da equipe de TIC do 6rgao setorial.

Como: Através da andlise dos curriculos e histéricos escolares de todos os membros da equipe de
TIC.

Quanto: Todos os integrantes da equipe de TIC do Orgéo possuem formacao na area.



3.1.9 - Tem uma equipe que
atende exclusivamente as
requisicoes de servico de TIC.

Detalhes do Critério

O que: O 6rgao possui um grupo de profissionais dentro da sua estrutura de TIC cuja Unica
responsabilidade é receber, analisar e solucionar as solicitacdes de servicos de Tecnologia da
Informacao.

Por que: Ter uma equipe exclusiva focada no atendimento as requisicdes de servicos de TIC é
importante porque garante agilidade, organizacao e qualidade na resposta as demandas dos
usuarios. Isso contribui para a continuidade dos servicos, reduz falhas, melhora a satisfacao dos
usuarios e libera outros membros da equipe para atuarem em atividades estratégicas e projetos
mais complexos.

Onde: A equipe atua no ambito do 6rgao setorial.
Quando: De forma continua, para o atendimento das requisicdes que surgem.
Quem: O érgao setorial e equipe exclusiva para atendimentos as requisicdes.

Como: Através da criacao e manutencao de uma equipe dedicada ao suporte e atendimento de
requisicoes de TIC, com processos definidos para o recebimento, triagem e resolucao das
demandas.

Quanto: Uma equipe com dedicacao exclusiva.



3.1.10 - A equipe de TIC possui
membros capacitados em
contratacoes de TIC.

Detalhes do Critério

O que: A equipe de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do érgao conta com profissionais
gue possuem conhecimento e habilidades especificas para realizar processos de aquisicao de bens
e servicos de TIC, seguindo as normas e legislacao pertinentes.

Por que: Para garantir que os processos sejam feitos de forma legal, eficiente e transparente. Isso
reduz riscos de irregularidades, evita desperdicios de recursos publicos, assegura a contratacdo de
solucdes adequadas as necessidades do 6rgao e contribui para o cumprimento dos principios da
administracao publica, como legalidade, economicidade e eficiéncia.

Onde: As capacidades sao aplicadas no contexto das atividades de contratacado de TIC do 6rgao
setorial.

Quando: Durante os processos de planejamento e execucdo das contratacdes de TIC do érgao
setorial.

Quem: A equipe de TIC do érgao setorial.

Como: Através da formacao académica, cursos, treinamentos ou experiéncia pratica dos membros
da equipe em areas relacionadas a licitacdes, contratos e legislacao de TIC.

Quanto: O nUmero de membros capacitados em contratacdes de TIC dentro da equipe de TIC.



3.1.11 - A equipe de TIC possui
membros capacitados em
nocoes de orcamento publico.

Detalhes do Critério

O que: A equipe de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do érgao conta com profissionais
gue possuem conhecimento basico sobre o funcionamento do orcamento publico, seus processos e
regulamentos.

Por que: Permite planejar, propor e acompanhar gastos de forma adequada as regras legais e aos
ciclos orcamentarios. Essa capacitacao ajuda a garantir que as acdes de TIC sejam vidveis
financeiramente, alinhadas as prioridades institucionais e executadas dentro dos limites
orcamentdrios, promovendo eficiéncia e responsabilidade na gestao dos recursos publicos.

Onde: As capacidades sao aplicadas no contexto das atividades de gestao financeira da area de
TIC do érgao setorial.

Quando: Durante as atividades de planejamento orcamentario e gestao financeira da area de TIC
do 6rgao setorial.

Quem: A equipe de TIC do érgao setorial.

Como: Através da formacao académica, cursos, treinamentos ou experiéncia pratica dos membros
da equipe em areas relacionadas a orcamento publico e financas governamentais.

Quanto: O numero de membros capacitados em nocdes de orcamento publico dentro da equipe
de TIC.



3.1.12 - A equipe de TIC possui
membros capacitados em
gestao de infraestrutura de TIC.

Detalhes do Critério

O que: A equipe de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do érgao conta com profissionais
que possuem conhecimento e habilidades para planejar, implementar, manter e operar a
infraestrutura tecnoldgica do 6rgao (redes, servidores, data centers, etc.)6 .

Por que: Para garantir a disponibilidade, seguranca e desempenho dos sistemas e servicos
tecnolégicos. Essa capacitacdo permite planejar, manter e evoluir a infraestrutura de forma
eficiente, prevenindo falhas, minimizando interrupcdes e assegurando que os recursos de Tl
atendam as necessidades do 6rgao com qualidade e confiabilidade.

Onde: As capacidades sao aplicadas no contexto da infraestrutura de TIC do 6rgdo setorial.

Quando: De forma continua, durante as atividades de planejamento, implementacao e operacao
da infraestrutura de TIC do 6rgdo setorial.

Quem: A equipe de TIC do érgao setorial.

Como: Através da formacao académica, cursos, treinamentos ou experiéncia pratica dos membros
da equipe em areas relacionadas a redes, sistemas operacionais, servidores, seguranca da
informacao e outros aspectos da infraestrutura de TIC.

Quanto: O numero de membros capacitados em gestao de infraestrutura de TIC dentro da equipe
de TIC.



3.1.13 - O lider de TIC possul
capacitacao formal de analise e
gestao de riscos.

Detalhes do Critério

O que: O responsavel pela area de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do 6rgao possui
formacao especifica e reconhecida em metodologias ou frameworks e praticas de analise e gestao
de riscos.

Por que: Essencial para identificar, avaliar e mitigar ameacas que podem comprometer servicos,

projetos e a seguranca da informacao. Essa competéncia ajuda a prevenir falhas, reduzir impactos
negativos e tomar decisdées mais seguras e alinhadas a continuidade e integridade das atividades

do 6rgao setorial.

Onde: A capacitacdo foi obtida através de instituicdes de ensino ou certificacdes reconhecidas.

Quando: Verificando a formacao do lider de TIC. A capacitacao pode ter sido obtida em algum
momento de sua carreira.

Quem: O lider de TIC do érgao setorial.

Como: Através da conclusao de cursos, obtencao de certificacées ou participacao em
treinamentos especificos sobre analise e gestao de riscos.

Quanto: Uma capacitacao formal para o lider de TIC.



3.1.14 - O orgao setorial revisa
anualmente a relacao entre a
demanda por servicos e o
tamanho da equipe.

Detalhes do Critério

O que: O érgao setorial realiza uma analise, com periodicidade de um ano, para verificar se o
volume de solicitacdes e necessidades de servicos de TIC estd adequado ao niumero de
profissionais disponiveis na equipe de TIC.

Por que: Permite avaliar se o tamanho da equipe de TIC estd adequado ao volume e a
complexidade das demandas recebidas. Isso ajuda a identificar sobrecargas, necessidades de
reforco ou redimensionamento, garantindo melhor alocacao de recursos, equilibrio de trabalho e
maior eficiéncia na entrega dos servicos de tecnologia ao 6rgao.

Onde: A revisao ocorre no ambito do érgao setorial.
Quando: Anualmente.

Quem: O érgao setorial é o responsavel pela revisao, a equipe e a demanda por servicos sao 0s
elementos analisados.

Como: Através da coleta de dados sobre as solicitacdes de servico (ex: chamados, projetos), da
analise do tempo de resposta e da comparacao com a capacidade da equipe de TIC.

Quanto: Uma revisao por ano.



3.1.15 - O orgéao setorial
providencia as adequacoes
necessarias da equipe, com
base na revisao anual da
relacao entre a demanda por
Servicos.

Detalhes do Critério

O que: Apds realizar a revisao anual da relacdao entre a demanda por servicos de TIC e o tamanho
da equipe, o 6rgao setorial implementa as mudancas necessarias na equipe, como contratacgoes,
realocacdes ou treinamentos.

Por que: Para garantir que a equipe de TIC tenha a capacidade adequada para atender a
demanda por servicos, com base nos resultados da revisao anual.

Onde: As adequacdes sao implementadas no ambito do érgao setorial.

Quando: Apéds a conclusdo de uma revisao anual na relacdo entre a demanda de servicos e o
tamanho e capacidade da equipe.

Quem: O érgao setorial é o responsavel por providenciar as adequacoes, a equipe é o alvo das
mudancas.

Como: Através da execucdo das medidas identificadas na revisdao anual como necessdarias para
ajustar o tamanho e as competéncias da equipe a demanda por servicos (ex: abertura de
concursos, programas de treinamento).

Quanto: As adequacdes que forem consideradas necessarias.



