
O que: A totalidade dos sistemas operacionais instalados nos computadores do órgão setorial está
dentro do período em que o fornecedor oferece suporte técnico e atualizações.

Por que: Para garantir a segurança, a estabilidade e o desempenho adequado dos sistemas.
Sistemas fora do suporte deixam de receber atualizações de segurança, tornando-se vulneráveis a
ataques cibernéticos e falhas. Além disso, o uso de versões atualizadas assegura compatibilidade
com novos softwares, facilita a manutenção e contribui para a conformidade com normas e boas
práticas de governança de TI.

Onde: A avaliação ocorre sobre todos os sistemas operacionais dos ativos de microinformática do
órgão.

Quando: De forma contínua, através da gestão rigorosa do ciclo de vida dos sistemas
operacionais.

Quem: O órgão setorial é o responsável por este planejamento e gestão.

Como: Através do acompanhamento constante do ciclo de vida dos sistemas operacionais e da
implementação de políticas de atualização ou substituição imediatas quando o suporte se encerra.

Quanto: 100% dos sistemas operacionais dos ativos de microinformática.

2.5.15 - Mantém 100% dos
sistemas operacionais dos
ativos de microinformática
dentro do ciclo de vida da
prestação de suporte.
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