2.1.5 - Publica os dados das
requisicoes no Portal de Dados
Abertos.

Detalhes do Critério

O que: O 6rgao setorial divulga informacdes sobre as requisicdes de servico de TIC no Portal de
Dados Abertos.

Por que: Aumenta a transparéncia sobre a demanda e o atendimento de servicos de TIC,
permitindo o controle social e a anélise da eficiéncia da area.

Onde: Em uma secao especifica do Portal de Dados Abertos dedicada aos dados de requisicdes de
TI.

Quando: Regularmente, conforme a politica de transparéncia do érgao setorial.
Quem: A 4rea de Tl e a drea responsavel pela gestao do Portal de Dados Abertos.

Como: Verificando a existéncia e a atualizacdo dos dados das requisicdes de TIC publicados no
portal.

Quanto: Os dados relevantes das requisicdes de servico de TIC devem ser publicados no portal.
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