CIDADE DE
SAO PAULO SECRETARIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA — SMIT

INOVACAO E
TECNOLOGIA COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - CGTIC

FATIMAL

Ferramenta de Acompanhamento
de Tecnologia da Informacao e
VIAturidade

Manual do usuario

Orgao Setorial

v1id

Outubro - 2019



INTRODUGAD . ...ttt ettt et s ettt a st et es e st et esensas e s et e e ese s esenennasesenenens 1
SIGLAS. .. ettt ettt h et h e et b b h bttt ettt e bttt be et eae et e ne e 2
ACESSO ... ettt ettt e e et e e et e e e et e e e st e e e et e e e s ennnnee 3
Ef@EUANO IOZIN ..ottt ettt e et e et e e e sata e e etbeeeateeesaneeeentaeeeeeseeeenneas 3
TEOCAT SENNA. ..ttt et ettt e a e s b et s bt et s bt e bt ebe e bt ese e b ee e bt enne s 4
ESQUECT IMINNA SENNA.....c.eiiiie e ettt ettt e et e et e e e eabeeesatseeeanseeeseseeanns 5
VISAD GERAL. ...ttt sttt 6
PDSTIC — Plano Diretor Setorial de Tecnologia de Informagdao e ComuniCagao.......c.ceeeveeevrveeeriveeenneeeenen. 8
(07 Te ER A= oo [o X 1] o 1o LI [oF- T TR S S 8
Detalhes sobre @ liNha d@ aGA0.....cooiiiii ittt st ettt 10
MINUEA 0O PDSTIC. ..ttt ettt ettt ettt ettt s bt et sbe et bt et e bt e b e eb e e b e sba et e eas e beennenbeenee 17
Submissdo do PDSTIC para andlise do Orgao Central.......cocccoveiiiiiiiiiiinciceeeeecee e 18
Cancelar SUBMISSA0 00 PDSTIC........eiiiiiiieniieeie ettt sttt sttt st ettt e e sb e bt e sateesbeessaeebnesmeeeane 19

L D I (O o1 o 1V =T Lo TSP 20
PDSTIC DEVOIVIAO. ...ttt ettt st sttt st e sasen e eeeeneenee 22
LINHAS DE AGAOD.....eeieeeeieeeeeeeee ettt ettt sttt st ettt st st e st e st es s et s s s et eean s s asasesananaes 23
MONITORAIMENTO. ..ttt ettt ettt ettt e e e e ettt et e e st be et e e e e abe bt e e e e e aabeeeeeesanbabeeeesannnaeeeeeanenee 24
ESCALA DE IMATURIDADE ...ttt ettt ettt e e e ettt e e e e et e e e s e s bttt e e e s e abaeaeee e e neeaeeeeaaans 26
RANKINE. cc ettt sttt et e b e s bt e b e e bt et et s ab e e bt e eb bt e aeeen et e b e e sate e beesaneenee e 26
[070] o[ [ U1 1) - 1= PRSP 29
Filtrando a lista de conquistas € SOlICItACOES. .......cveeeriiieeiie ettt e e e eas 30
SOlICItaNdO UMa CONQUISTA....cceiuiiiiiiieeeiieeeieee ettt e et e e e b e eibaeesetaeeebaeeeasaeesaseeesssseeensnens 32
Verificando os detalhes de Uma CONQUISTA......c..eeruiriiriiiieiiciecee et 36

Editando ou excluindo Uma SONCIEAGE0. ... coveitieiiiieiei et 37

Detalhes de uma conquista CONCEAIAA. .....couiiiiiiiiiiie ettt et 39
Conquista concedida diretamente pelo 6rgao central.........cccoeeieieiiiiieniiieecee e 39

Detalhes de Uuma CoNQUISTa FEPIrOVAdA........cccuviiiiiiiieciie ettt ettt e et eareeesib e e ereeesaseeeebeeanes 40
RevOgagao de UmMa CONQUISTA.....ccoviriiiiiiiiieiie ettt 41




Conquistas cOm Prazo determMiNAO........cccuvieeruiiieiiieeiiieeereeerreeerireesireeesebeesebreesbbeesereeensseees 44

INDICE DE FIGURAS........ovutieiteiete sttt sttt 45




INTRODUGCAO

A Ferramenta de Acompanhamento de Tecnologia da Informagdo e Maturidade foi desenvolvida pela
Coordenadoria Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo com o objetivo de informatizar e
sistematizar a elaboragdo do Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo —
PDSTIC.

De acordo com o Decreto 57.653 de 07 de abril de 2017, o PDSTIC deve ser elaborado pelos 6rgdos
setoriais anualmente e encaminhados para avaliacdo e aprovac¢do do érgdo central. Este tem um prazo
de 60 dias para avaliar o plano. Caso seja necessario o plano podera retornar para o 6rgdo central para
realizagdo de ajustes.




SIGLAS

FATIMA — Ferramenta de Acompanhamento de Tecnologia da Informagdo e Maturidade
PDGTIC — Plano Diretor Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo

PDSTIC — Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo

PETIC — Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

SMIT — Secretaria Municipal de Inovac¢do e Tecnologia

SMTIC — Sistema Municipal de Tecnologia da Informagao e Comunicacao




ACESSO

A Ferramenta de Acompanhamento de Tecnologia da Informagdo e Monitoramento — FATIMA foi
desenvolvida em plataforma web e estd disponivel no  seguinte  endereco:
http://fatima.govit.prefeitura.sp.gov.br.

E altamente recomendavel utilizar os navegadores Morzilla Firefox ou Google Chrome.
A ferramenta ndo foi homologada para outros navegadores como Microsoft Edge ou
Safari.

EFETUANDO LOGIN

Para ter acesso ao sistema preencha os campos com o login e senha recebidos previamente. Para
solicitar acesso ao sistema entre em contato com o administrador do sistema pelo e-mail
tecnologia@prefeitura.sp.gov.br.

A Figura 1 exibe a tela inicial do sistema:

FATIMAS

Ferramenta de Acompanhamento de
Tecnologia da Informac&o e sua Maturidade

Senha )

Esqueci minha senha
Trocar Senha

Figura 1 - Tela de acesso




Preenchendo os dados corretos, clique na opgdo “Entrar” e o sistema ira direcionar o usudrio para troca
de senha, conforme exibido na Figura 2.

TROCAR SENHA

Para realizar a troca da senha de acesso o sistema exibird a imagem abaixo:

FATIMAS?

Ferramenta de Acompanhamento de
Tecnologia da Informacdo e sua Maturidade

Troca de Senha

Senha Atual &
M &
Confirmacao Senha &

Figura 2 - Tela de alterag¢do de senha

Os campos devem ser preenchidos da seguinte forma:

Campo Dados

Login Preencher o login pessoal de acesso

Senha Atual Preencher a senha utilizada atualmente para acesso

Preencher a nova senha (deve conter letras e nimeros e possui de 8 a 12
caracteres)
Confirmagdo Senha Digite novamente a nova senha

Nova Senha




Apds preencher todos os campos tecle “Enter”.

Caso alguma informagdo esteja incorreta o sistema retornara uma mensagem solicitando a corregdo. Se
os campos foram preenchidos corretamente o sistema redirecionara para a tela de login.

ESQUECI MINHA SENHA

Se o usuario esquecer a senha de acesso é possivel recupera-la. Basta clicar na op¢do “Esqueci minha
senha” na tela inicial (Figura 1). O sistema exibira uma tela semelhante a Figura 3. Basta preencher o
campo Login e teclar “Enter”.

FATIMAL

Ferramenta de Acompanhamento de
Tecnologia da Inmrmal;éo & sua Maturidade

Esqueci minha Senha

T 2

Enviar

Figura 3 - Tela de recuperagdo de senha

O usuario recebera uma mensagem no e-mail cadastrado com os procedimentos necessarios para
cadastro de uma nova senha de acesso.

Caso o usuario ndo receba o e-mail em alguns minutos, verifique a caixa de SPAM ou Lixo eletrénico. Se
o e-mail ndo for localizado entre em contato com a equipe de suporte do sistema.




VISAO GERAL

Apds realizar o login no sistema serd exibida a seguinte tela (Figura 4):

FATlW = Lider de Tl da SEHAB
LY
% Pagina Inicial
A Ferramenta de Acompanhamento de Tecnologia da Informagdo e MAturidade foi criada para
tornar mais eficiente a Governanga de Tl da PMSP. Os Orgéos Setoriais poderéo planejar de
eu ranking forma muito mais pratica, enquanto o Orgéio Central conseguira avaliar sinergias e oferecer
sugestdes embasadas em critérios objetivos.
Utilize o menu a sua esquerda para navegar pelo sistema!
™
<
CIDADE DE
SAO PAULO ! o .
INOVACAO E Sistema homelogado para os navegadores Google Chrome & e Mozilla Firefox & Versdo 1.4
TECNOLOGIA SMITICGTIC © 2017 - 2019

Figura 4 - Tela inicial

Na tela inicial serdo exibidas informacdes atualizadas sobre o sistema e o menu para realizar as agdes.

O menu do sistema fica localizado na parte superior a esquerda, conforme Figura 5:

FATIMAS

Pagina Inicial

Figura 5 - Menu do sistema

No menu é possivel realizar as seguintes agoes:

Funcionalidade
A qualquer momento o usuario pode voltar para a tela inicial do sistema clicando nessa opgdo

Opgao
% Pagina Inicial

@ Preenchimento Acessa a opg¢do para visualizagdo e/ou preenchimento do PDSTIC




Acessa a pagina da wiki do portal de governanga para baixar o manual do sistema, videos
explicativos e a descrigdo dos possiveis planos de agdo.
Acessa o ranking da Escala de Maturidade atualizado

Acessa o historico de conquistas do seu 6rgao setorial e opgdo para solicitagdo de novas
conquistas

Esconde ou exibe o menu lateral

Na parte superior direita do sistema é possivel acessar informagdes do usuario que esta logado e

realizar o logout no sistema (Figura 6). Basta clicar no nome do usuario e as demais opgbes serdo
exibidas.

Rafael Neves

Rafael Neves
|
rafaelneves@prefeitura.sp.govbr

Logout

Figura 6 - Gerenciar usuario logado




PDSTIC — PLANO DIRETOR SETORIAL DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E

COMUNICACAO

Ao clicar na opgdo “Preenchimento” no menu lateral do sistema sera exibido o érgdo que o usuario esta
vinculado e a situagdo atual do plano diretor a ser preenchido (Figura 7).

PDSTIC

Secretaria Municipal da Saude

Ano de Exercicio: 2018 ©
Em preparacéo

Figura 7 - Tela inicial - Informag6es sobre o PDSTIC

CADASTRANDO LINHAS DE AGAO

O preenchimento do PDSTIC no FATIMA resume-se basicamente ao cadastro das agdes que serdo
realizadas no periodo do plano.

Basta clicar no quadro com as informagdes do ano de exercicio que o sistema carregara uma pagina para
preenchimento das a¢des que serdo realizas (Figura 8).

PDSTIC - Ano de Exercicio: 2018 Em preparagéo
_Orgao Ficticio para TESTE

[# Adicionar nova Linha de Agio Minuta do PDSTIC [ERZACT=IEN (4] Enviar para aprovagio

Figura 8 - Adicionar linhas de a¢do

Nesta tela temos as seguintes opgGes:

Opgcao Funcionalidade

Opgdo que direciona o usudrio para preencher uma nova linha de agdo no PDSTIC
Minuta do PDSTIC Gera uma minuta do PDSTIC com as agGes cadastradas até o momento

& Voitar Volta para a tela anterior

€8] Enviar para aprovagio Envia o PDSTIC para avaliagdo do érgdo central




Para registrar as agGes, basta clicar na opgdo “Adicionar nova Linha de Agdo” e o sistema exibira a tela
constante na Figura 9.

PDSTIC - Ano de Exercicio: 2018

Secretaria Municipal da Saude

O que deseja fazer?

Alugar

Capacitar

Comprar

Contratar

Desenvolver

Documentar e Publicar

Eliminar

Cancelar

Figura 9 - Preencher linha de ag¢do

Nesta tela o usuario devera selecionar dentre as opgGes disponiveis as agdes que o 6rgdo deseja incluir
no PDSTIC do proximo periodo. Basta clicar no quadro com a a¢do desejada que o sistema exibira
automaticamente as opgdes seguintes.

A Figura 10 mostra, por exemplo, uma linha de acdo que foi selecionada as op¢Ges “Comprar”, “Ativos
de Informatica” e “Desktop”.

Apés a selegdo dos itens da linha de agdo o sistema exibira na parte inferior da pagina os itens do PETIC
ou Programa de Metas que a execuc¢do desta acao estara contribuindo.




O que deseja fazer?

Alugar ativos de microinformatica desktop

Capacitar ativos de rede notebook

Comprar licenca de software projetor

Contratar servidor
Desenvolver

Documentar e Publicar

Eliminar

Implantar

AQ REALIZAR ESTA ACAO VOCE ESTARA CONTRIBUINDO PARA OS SEGUINTES INDICADORES:

@ » 12.3. Percentual de ativos de Tl (exceto rede) dentro do tempo de vida Util previsto no Portal de Governanga

» 12.4. Percentual de Orgdos do SMTIC que realizam planejamento para renovagio de ativos em seu PDSTIC

Cancelar Avancar

Figura 10 - Linha de agdo preenchida

Em seguida clique na opg¢do “Avancgar”.

DETALHES SOBRE A LINHA DE AGAO

Apos selecionar o que se deseja fazer, serd exibida uma tela para preenchimento dos detalhes para
execucdo da linha de agdo (Figura 11).




ativos de microinformatica | desktop

[Z Esta acéo esté relacionada a algum projeto estratégico do Plano de Metas?

Informe etiquetas para relacionar esta agao a outras de seu plano (um projeto interno):

Ex: Lab para cursos

Impactos e resultados esperados

Informe o periodo previsto para a agéo:

B 01122017 - 0212/2017

Descreva como essa agao sera realizada (quais atividades, pessoas etc.)

Descrigdo da Atividade No. Pessoas Horas Estimadas Agbes

=+ Adicionar nova atividade

Detalhe os recursos que serdo adquiridos

Descrigdo do Recurso Quantidade Valer Unitario Valor Total Dotagédo Orgamentaria Agio

=+ Adicionar novo recurso

Cancelar

Figura 11 - Detalhes sobre a linha de agdo

Primeiramente o érgdo pode preencher “etiquetas” para identificagdo interna do plano de agdo.

Na ferramenta as etiquetas sdo termos que podem ser criados para os 6rgdos setoriais para identificar
os planos de ag¢des internamente.

Exemplo: Uma Prefeitura Regional ird realizar dois planos de agdo para melhorar o atendimento ao
cidaddo. O primeiro é a aquisicdo de novos computadores para a pragca de atendimento e o segundo é
realizar treinamento dos usudrios do Sistema Integrado de Gestdo do Relacionamento com o Cidadao —
SIGRC. Para que o orgao identifique facilmente quais a¢des fazem parte de um determinado projeto
interno, ele podera criar uma etiqueta e identificar todos os planos de agdo com a mesma etiqueta
conforme ilustrado na Figura 12.

Informe etiquetas para relacionar esta agao a outras de seu plano (um projeto interno):
|
| conectividade2018 Ex: Lab para cursos

Teste

Internet sem fio

Melhorar atendimento ao cidaddo

Figura 12 - Etiquetas




Caso a linha de agdo escolhida tenha relagdo com algum projeto Estratégico ou Plano de metas o
usudrios deve assinalar a questdo constante na Figura 13 e selecionar o projeto relacionado. Caso
contrario ndo sera necessario assinalar a questao.

m ativos de microinformatica || desktop

Esta acéo esta relacionada a algum projeto estratégico do Plano de Metas?

Projeto Acessibiidade Digital
Projeto CEU 21

Projeto Empreenda Facil
Projeto Licenca Rapida
Projeto Mobilidade Inteligenta

Projeto Poupatempo Municipal
Projeto Salde Digital

Projeto S3o Paulo Aberta

Projeto S3o Paulo Digital

Projeto Seguranga Inteligente
Projeto 156 Canal Ripido e Direto
Projeto WiFi 5P

Projeto Escola Digital

Figura 13 - Relagdo da a¢do com projetos

O préximo campo é “Impactos e resultados esperados”. Nele o usudrio deve descrever de forma mais
detalhada possivel os resultados que essa linha de agdo ird promover e os impactos na execu¢do do
trabalho (Figura 14).

Impactos e resultados esperados

A aquisigéo ira suprir a necessidade de computadores para o atendimento da praca de atendimento.

Figura 14 - Impactos e resultados esperados

A préxima informagdo a ser preenchida é o periodo previsto para realizar a agdo. Basta clicar nas datas
gue ja estdo selecionadas que o sistema exibira um calendario. O usudrio deve clicar primeiro na data de
inicio do periodo e em seguida na data final do periodo. O calendario exibird o periodo selecionado na
cor azul e as duas datas serdo exibidas acima do calendario, conforme é mostrado na Figura 15.




Informe o periodo previsto para a agéo:

3 LDB.’ﬁfE[HB - 30/12/2018|

‘ 08/11/2018 30/M2/2018
Desc £ Novembro 2018 Dezembro 2018 >
g Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
29 30 31 1 2 3 4 26 27 28 29 30 1 2
5 6 7 u 9 10 11 3 4 5 6 T 5 9
12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16
Detal
19 20 219 22 23 24 25 17 18 18 20 21 22 23
Desc

n:&:.z:s;;r.;z!311::3:_-95
L

Figura 15 - Periodo da linha de agdo

Apds a selegdo do periodo da agdo, serd necessario registrar as atividades que serdo realizadas para
conclusdo da linha de agdo. Os campos que devem ser preenchidos sdo:

N2 de pessoas Informar a quantidade de pessoas do érgdo que irdo atuar na atividade
Horas estimadas Informar a quantidade total de horas que os profissionais irdo atuar na atividade

As agbes disponiveis na opgao de registro de atividades sdo:

Opgao Funcionalidade
» w Opgdo que exibe mais uma linha na tela para registro das demais atividades da
+ Adicionar nova atividade . ~
linha de agdo.
i} Excluiu a atividade/linha do sistema.

Para adicionar uma atividade basta clicar na opgdo “Adicionar nova atividade”. O sistema exibird uma
nova linha. O usuario devera descrever a atividade, informar o nimero de pessoas da area de Tl que
estardo envolvidas na atividade e a quantidade total de horas estimadas que estas pessoas irdo atuar na

atividade.

Para incluir novas atividades basta clicar novamente na opg¢do “Adicionar nova atividade”. Caso seja
necessario excluir uma atividade, basta clicar no botdo da lixeira (Figura 16).




Descreva como essa agédo sera realizada (quais atividades, pessoas etc.)

Descrigdc da Atividade No. Pessoas Horas Estimadas Agdes

Atividade 1 2 16 w
=+ Adicionar nova atividade

Figura 16 - Atividades

Apos a inclusdo das atividades o usudrio devera registrar os recursos que serdo adquiridos (materiais,
servicos ou produto final da acdo) para execucdo da linha de acéo.

O registro dos recursos é dividido em dois tipos:

Recursos que nao possuem periodicidade: Sdo os recursos que o érgdo setorial planeja a aquisi¢do
de bem ou realizar uma agdo que possui inicio e fim pré-definido no planejamento. Exemplos
adquirir desktops, capacitar servidores ou eliminar inserviveis.

A forma de registro é semelhante ao registro das atividades e os seguintes campos devem ser
preenchidos:

Opgao Funcionalidade

- Identificar o item que serd adquirido. Importante informar a unidade de medida do
Descri¢cdao do Recurso . - . .
recurso que esta sendo adquirido (unidade, metro, quilograma, etc.).
Quantidade Informar a quantidade do item que sera adquirido.
Valor Unitario Informar o valor unitério do item.
Valor Total O sistema calculard automaticamente o valor total do item.
Dotag¢do Orgamentaria Informar a dotagdo orgamentdria que sera utilizada para aquisicdo do item.

As acgles disponiveis na opgao de recursos que serdo adquiridos sdo:

Opgdo Funcionalidade
Opg~a0 que.e:x1be mais uma linha na tela para registro dos demais recursos que
serdo adquiridos.

i} Excluiu o recurso/linha do sistema.

Para cadastrar mais recursos basta clicar na opgdo “Adicionar novo recurso”. O sistema exibird uma
nova linha em branco para registro de novos recursos (Figura 17).

Detalhe os recursos que serdo adquiridos

Descrigdo do Recurso Quantidade Valor Unitério Valor Total Dotagdo Orgamentéria Agdo

Recurso 1 20 R$ 3.980,50 RS 79.610,00 23.10.15.122.3024.2100.44.90.52.00.0C oW

=+ Adicionar novo recurso

Figura 17 — Recursos




Caso a agdo a ser realizada ndo necessite de aquisi¢oes o usuario deve preencher o
campo “Descrigdo do Recurso” com Sem recurso e preencher os demais campos com
“0” (zero).

Recursos que possuem periodicidade: S3o os recursos que envolvem prestacdo de servigos
continuo com a periodicidade definida. Quando o usudrio planejar agdes que comecem com Alugar
ou Contratar, a forma de preenchimento do recurso sera diferenciada, solicitando mais detalhes
sobre o periodo de contratagdo.

A forma de registro é semelhante ao registro das atividades e os seguintes campos devem ser
preenchidos:

Opg¢ao Funcionalidade
i Identificar o item que serd adquirido. Importante informar a unidade de medida do

Descri¢gdo do Recurso . L . .
recurso que esta sendo adquirido (unidade, metro, quilograma, etc.).

Quantidade Informar a quantidade do item que sera adquirido.

Valor Unitario Informar o valor unitario do item.

Periodo Deve ser selecionada a periodicidade do servigo que serd prestado (mensal, anual,
semestral, etc.).

Quant. periodo Deve ser informada a quantidade relacionada ao periodo.

Valor Total O sistema calculard automaticamente o valor total do item.

Dotagdao Orcamentaria Informar a dotagdo orgamentaria que sera utilizada para aquisi¢do do item.

Exemplo: Um contrato de locagdo de desktops de 1 ano com pagamento mensal deve ser preenchido no
campo periodo com a informagdo “Mensal” e o campo “Quant. periodo” deve ser preenchido com 12
(doze). Dessa forma, o sistema devera exibir no campo Valor Total exatamente o valor total do contrato.

As acGes disponiveis na opgdo de recursos que serdo adquiridos sdo:

Opg¢ao Funcionalidade
Opg~ao que.e.X|be mais uma linha na tela para registro dos demais recursos que
serdo adquiridos.
] Excluiu o recurso/linha do sistema.

Para cadastrar mais recursos basta clicar na op¢do “Adicionar novo recurso”. O sistema exibird uma
nova linha em branco para registro de novos recursos (Figura 18 — Recursos).

Detalhe os recursos que serdo adquiridos

Descrigao do Recurso Quantidade Valor Unitario Periodo Quant. periodo Valor Total Dotagao Orgamentaria Agao

Desktop 15, 4gb de Ram e 1Tb de disco ri¢ 10,00 RS 85,00 Mensal v 12,00 R$ 10.200,00 15.15.61.615.6165.1561.65.15.61.65.61 w

Figura 18 — Recursos

Caso o usudrio desista de registrar a linha de agdo, basta clicar na opgao “Cancelar” no final da pégina.

A opgdo “Escolher agdo” permite que o usuario altere a linha de acdo que estd sendo registrada
mantendo todas as informagdes dos detalhes.




Apds o preenchimento de todos os campos do formulario o usuario devera salvar as informagGes da
linha de agdo clicando na opg¢do “Gravar” (Figura 19)

Cancelar

Gravar

Figura 19 - AcGes

ApOs gravar as informagdes o sistema exibirda uma mensagem de confirmacgao e redirecionara para a tela
de inclusdo de novas linhas de agdo (Figura 20Figura 20).

1 Comprar ativos de microinformatica desktop Periodo: 01/04/2018 a 31/05/2018 E

Sem projeto estratégico associado. 74
Melhorar o atendimentos aos cidadaos na praga de atendimento desta Prefeitura Regional com equipamentos de qualidade. o

Melhorar atendimento ao cidaddo

Figura 20 - Linha de acdo gravada

Nela serd possivel visualizar a linha de agao que foi inserida e realizar algumas agdes. Sao elas:

Opgdo Exibir/Esconder. Exibe os detalhes da linha de acdo.

Opgao Funcionalidade

Opcgado Editar. Abre a tela para edi¢do do plano de agdo.

(&
m Opgdo Excluir. Remove toda linha de agao

Ao clicar na opgdo “Exibir/Esconder” o sistema mostra os demais dados da linha de agdo, conforme
exibido na Figura 21.




=

Periodo: 01/04/2018 a 31/05/2018 &)
Comprar ativos de microinformatica  desktop @

Sem projeto estratégico associado. o

Melhorar o atendimentos aos cidaddos na praga de atendimento desta Prefeitura Regional com equipamentos de
qualidade.

Melhorar atendimento ao cidaddo

Esta agdo esta relacionada a algum projeto estratégico?
Sem projeto associado

Impactos e resultados esperados:

Melhorar o atendimentos aos cidadéos na praga de atendimento desta Prefeitura Regional com equipamentos de qualidade.

Agoes a serem realizadas (quais atividades, pessoas etc.)

Descrigdo da Atividade No. Pessoas Horas Estimadas
Atividade 1 2 25
Atividade 2 3 50

Detalhe dos recursos que serdo adquiridos
Descrigdo do Recurso Quantidade Valor Unitarie  Valor Total Dotagdo Orgamentaria

Computadores Desktop com processador 7, 8GB de RAM, HD 30 R$4.800.00 R$144.000,00 13.21.21.231.2131.2312.31.32.13.21.32
de 1T7B e monitor de 22"

Figura 21 - Exibir detalhes da linha de agao

Ao clicar na opgdo “Editar”, serd exibida a tela da Figura 11, permitindo ao usuario alterar qualquer
informacdo da linha de acdo.

Por fim, clicando na opg¢do “Excluir”, toda linha de agdo serad excluida, mediante a confirmac¢do do
usudrio como demostrado na Figura 22.

Confirmacao de exclusao

Confirma a exclusdo da linha de ag&o?

Figura 22 - Mensagem de confirmagdo Exclusdo

Uma vez excluido n3o sera possivel recuperar qualquer dado da linha de agdo. Caso o usudrio apague a
linha de agdo por engano, sera necessaria a inclusdo manual de todas as informagdes.

MINUTA DO PDSTIC




Nesta versdo da FATIMA foi desenvolvida uma opgdo para imprimir um PDSTIC que ainda ndo estd
aprovado. Todo PDSTIC que possuir pelo menos uma linha de a¢do cadastrada exibira a opgdo “Minuta
do PDSTIC”, conforme destacado na Figura 23

PDSTIC - Ano de Exercicio: 2018 Em preparagao
Subprefeitura Butanta

[# Adicionar nova Linha de Agao Minuta do PDSTIC & Volitar Eﬁ Enviar para aprovagao

Figura 23 - Minuta do PDSTIC

Apds clicar nesta agdo o sistema exibird em uma nova janela todo o contetido do PDSTIC em formato
PDF. Caso o arquivo nao seja exibido, verifique se o navegador esta com bloqueio de pop-up ativo.

SUBMISSAO DO PDSTIC PARA ANALISE DO ORGAO CENTRAL

Apds o preenchimento de todas as linhas de agdo do PDSTIC o 6rgdo deve encaminha-lo para andlise e
aprovacdo do orgdo central do SMTIC. Para realizar esta acdo, o usuario devera entrar no PDSTIC
desejado e clicar na opgdo “Enviar para aprovagao”, conforme exibido na Figura 24.

PDSTIC - Ano de Exercicio: 2018 Em preparagéo

Secretaria Municipal das Prefeituras Regionais

[

Periodo: 01/04/2018 2 31/05/2018 [
Comprar ativos de microinformatica desktop =

Sem projeto estratégico associado. o

Melhorar o atendimentos aos cidadaos na praga de atendimento desta Prefeitura Regional com equipamentos de
qualidade.

Melhorar atendimento ao cidadao

Figura 24 - Enviar PDSTIC

Sera exibida uma mensagem solicitando a confirmagdo do usuario (Figura 25).




Confirmacdo de submissdo

Confirma a submissdo das linhas de acdo?

Figura 25 - Mensagem de confirmagao de submissdo do PDSTIC

Apds a confirmacdo de submissdo, o Status do PDSTIC serd exibido no sistema como “Submetido”
conforme mostrado na Figura 26.

PDSTIC

Secretaria Municipal da Saude

Ano de Exercicio: 2018

Submetido

Figura 26 - PDSTIC submetido

CANCELAR SUBMISSAO DO PDSTIC

Mesmo apds o envio do PDSTIC para andlise do 6rgdo central é possivel realizar alteragdes no plano.
Para isso, sera necessario cancelar o envio do PDSTIC clicando na opgao “Cancelar envio”, conforme
exemplificado na Figura 27.

PDSTIC - Ano de Exercicio: 2018 | =7 GG

Secretaria Municipal das Prefeituras Regionais

: Periodo: 01/04/2018 2 31/05/2018 [
Comprar ativos de microinformatica desktop

Sem projeto estratégico associado.

Melhorar o atendimentos aos cidaddos na praga de atendimento desta Prefeitura Regional com equipamentos de
qualidade.

Melhorar atendimento ao cidadio

Figura 27 - Cancelar envio do PDSTIC




Sera solicitada a confirmagdo do cancelamento da submissdo, conforme Figura 28. Depois de cancelado
o PDSTIC voltara ao status “Em preparag¢ao” e o usudrio podera realizar qualquer alteragdo no plano.

Confirmacdo de cancelamento de submissao

Confirma o cancelamento da submissdo das linhas de acdo?

Figura 28 - Mensagem de cancelamento da submissdo

PDSTIC APROVADO

Apds a avaliagdo e aprovacdao do PDSTIC pelo 6rgdo central, o status do plano sera exibido como
“Aprovado” (Figura 29). O responsdvel recebera um e-mail informando a aprovagdo do PDSTIC e apds a
aprovacdo o usuario tera acesso ao plano no formato PDF.

PDSTIC

Secretaria Municipal da Saude

Ano de Exercicio: 2018

Aprovado

Figura 29 - PDSTIC aprovado

Mesmo apds a aprovagdao do PDSTIC o sistema permite realizar alteragdes. Basta clicar na opgao
“Modificar” (Figura 30) que o sistema ird alterar o PDSTIC para o status “Em preparagdo”, permitindo a
edigdo das linhas de agdo e nova submissdo para avaliagdo do 6rgdo central.




PDSTIC - Ano de Exercicio: 2018

Secretaria Municipal das Prefeituras Regionais

i Periodo: 01/04/2018 a 31/05/2018 &
Comprar ativos de microinformatica desktop

Sem projeto esiratégico associado.

Melhorar o atendimentos aos cidadaos na praga de atendimento desta Prefeitura Regional com equipamentos de
qualidade.

Melhorar atendimento ao cidadac

Figura 30 - Modificar PDSTIC aprovado




PDSTIC DEVOLVIDO

O PDSTIC que foi submetido para avaliagdo do drgdo central pode ser avaliado e aprovado, ou devolvido
para o 6rgdo que criou solicitando a realizagdo e ajustes.

Quando o plano é devolvido o status volta a ser “Em prepara¢do” e o drgdo visualizard o plano conforme
a Figura 31.

[# Adicionar nova Linha de Agdo 4 Voltar @ Enviar para aprovagao

1| Comprar ativos de microinformatica desktop Periodo: 01/04/2018 a 31/05/2018 [@)

Sem projeto estratégico associado. =

Melhorar o atendimentos aos cidaddos na praca de atendimento desta Prefeitura Regional com equipamentos de qualidade. o

‘?\ Ajustas 0s recursos que serdo adquiridos

Melhorar atendimento ao cidadao

Figura 31 — PDSTIC devolvido para ajustes

Podemos observar que o plano exibe um icone em destaque e a mensagem do 6rgdo central
informando o que deve ser ajustado (Figura 32).

y L P ey
Ajustas 0s recursos que serdo adquiridos

Figura 32 - Mensagem de ajuste

Nesse caso o drgao deve proceder com os ajustes solicitados pelo 6rgao central. Apds o ajuste, a linha
de agdo passara a exibir o icone na cor azul. O reenvio (submissdo) do PDSTIC sera possivel somente
apos a corregdo de todas as linhas de agdo indicadas.




LINHAS DE ACAO

O Plano Diretor Setorial de Tecnologia a Informagdo e Comunicagdo - PDSTIC serd elaborado através de
linhas de ac¢do e essas, serdo definidas através da selecdao de opgGes no sistema FATIMA. Para facilitar a
escolha das linhas de agdo que se adequam a necessidade de cada drgdo setorial, disponibilizamos uma
relacdo de todas as linhas possiveis no sistema e seus conceitos.

Estas acBes estdo disponiveis no wiki de governancga da prefeitura do municipio de Sdo Paulo. Acesse
pelo endereco: http://wiki.govit.prefeitura.sp.gov.br.

Caso o usuario encontre uma situagdo que as linhas de agdo disponiveis na FATIMA ndo atendam, basta
entrar em contato através do e-mail tecnolgia@prefeitura.sp.gov.br . O érgdo central realizard uma

andlise da situagdo e podera disponibilizar novas linhas de a¢do no sistema.




MONITORAMEN

A partir da versdo 1.3 da FATIMA, o usuario do érgdo setorial devera informar periodicamente qual o
status de execucgdo das linhas de a¢do planejadas.

Para visualizar o status atual e atualizar as informagGes basta abrir um PDSTIC aprovado e sera exibida
uma pagina semelhante a Figura 33.

— Ricard

PDSTIC - Ano de Exercicio: 2018
_Orgdo Ficticio para TESTE

25 % do Plano Concluldo

e [

] Documentar e Publicar  inventario  ativos de microinformética Periodo: 16/01/2018 3 1410472018 [@)

Sem projeto estratégico associado
sdfdsdsafdsfasdidstafdst

Em andamento Levantamento de Inventdno de atvos

_ Conferéncia de nimero de patrimGnio.

2| Adquirir ativos de microinformatica  desktop Periodo: 20/03/2018 a 23/06/2018 E

Sem projeto estratégico associado.
jidhdiufhdsufudsfudsufhdsuhfsduihichu

Em andamento Levantamento de demanda finalizado em 13/03

-
- Abertura de processo licitatdrio (SEI) em 04/04

(Acompanhamento dos tramites do processo licitatdrio.

Figura 33 - Monitorar PDSTIC

Nessa tela, o usudrio podera visualizar o percentual de conclusdo do plano como um todo destacado em
azul. Este calculo é realizado baseado na quantidade de linhas de agdo concluidas em relagdo ao total de
linhas de agao.

Em cada linha agdo aprovada é possivel visualizar o Ultimo status informado e realizar a atualizagdo.
Os campos utilizados para o monitoramento das a¢des do PDSTIC s3o:

Campos Funcionalidade

Status Informa a situag¢do atual da linha de agdo.

Os valores permitidos sdo de 0 a 100 e representa o percentual de conclusdo
da linha de agdo.

Campo de texto livre, onde deve ser informado os detalhes sobre o status
Comentario atual da linha de agdo, como agBes que foram realizadas até o momento e/ou
dificuldades encontradas até o momento.

Concluido

—_— Opgado para gravar as informagdes atualizadas. Ao clicar nessa opgdo, sera

exibida a mensagem
Para atualizar as informagdes de status da linha de a¢do do PDSTIC, basta editar as informagdes dos
campos apresentados e clicar na opgao “Gravar”.




As opgOes de status disponiveis no sistema e seus significados sdo:

e Nido informada: Linha de agdo ainda ndo possui percentual de status informado pelo érgdo
setorial.

e N3o iniciada: Linha de acdo foi atualizada pelo usuario do drgdo setorial informando que o
percentual de conclusdo é de 0%.

e Em andamento: Linha de agdo foi atualizada pelo usudrio do 6rgdo setorial entre 1% e 99%.

e Concluida: Linha de ac¢do foi atualizada pelo usudrio do érgdo setorial informando 100% de
conclusao.




ESCALA DE MATURIDADE

A Escala de Maturidade é uma ferramenta de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
gue tem como objetivo classificar os 6rgdos e setores da Administragdo Publica Municipal, conforme
suas capacidades em tecnologia. Ela também tem a finalidade de mostrar as diferentes realidades do
Sistema Municipal de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do, com a intencdo de nortear as a¢des que
deverdo ser tomadas para evoluir as areas de tecnologia e seu importante papel na Prefeitura de Sdo
Paulo.

As informagdes que permitem a classificagdo na escala de maturidade sdo obtidas por meio do
Diagndstico, dos Planos Setoriais e outros instrumentos de monitoramento, que tornam possiveis ao
Orgio Central coletar informac&es essenciais para compreender o cenério tecnoldgico dos 6rgios.

A Escala de Maturidade é dividida em 6 séries que possuem seus critérios de avaliagdo. Além das séries
e das pontuacgdes, também possui o seu prdprio sistema de Conquistas, que visa recompensar os érgaos
gue melhor se engajarem com projetos e agdes que visem aumentar o seu conhecimento e habilidade
em tudo aquilo que tange o universo da tecnologia dentro da Administragdo Municipal.

Para maiores detalhes consulte a se¢do 4 do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo — PETIC

RANKING

Para visualizar o Ranking da escala de maturidade o usudrio deve clicar na opgdo meu ranking do menu
lateral a esquerda, conforme ilustrado na Figura 34.

£= Meu ranking

Figura 34 - Meu ranking

Apds selecionar a opg¢do a tela do ranking de maturidade serd exibida (Figura 35).




FATlMArf} = Lider de Tl da PRSE

Meu ranking

% Pagina Inicial

9% Meuranking % O que melhorar?

reenchimento Meu Ranking

Série atual: Série D
? Ajuda

= Meu ranking Orgao série ¢ Pontuagio Responsavel
Secretaria Municipal da Fazenda Série C 51 3 2 0 Lider ge Tl da SF
EE Minhas
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano Série C 51 3 1 3 Lider de TI da SMDU
Secretaria Municipal de Inovacée e Tecnologia - SSTI Série C 45 0 0 3 Lider de Tl da SMIT-SSTI
Séo Paulo Transporte Série C 34 0 0 3 Lider de Tl da SPTRA
Séo Paulo Turismo Série C 32 0 0 3 Liger de Tl da SPTUR
Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras Série D 52 0 0 1 Lider de Tl da SIURB
Secretaria Municipal das Subprefeituras Série D 49 0 0 3 Lider de Tl da SMSUB
= n‘ Subprefeitura Cidade Tiradentes Série D 48 0 0 1 Lider de Tl da PRCT
oy
Subprefeitura Sé Serie D 47 0 1 1 Lider de Tl da PRSE
CIDADE DE - .. . D I - ——— e
INOVAGAO E Sistema homologado para os navegadores Geogle Chrome & e Mozilla Firefox € Versdo 1.4
TECNOLOGIA SMITICGTIC @ 2017 -2019

Figura 35 - Ranking de Maturidade

O Ranking é classificado na seguinte ordem de critérios:

1. As séries;

2. A quantidade de pontos somados

3. A quantidade de medalhas de ouro;
4. A quantidade de medalhas de prata;
5. A quantidade de medalhas de bronze.

Repare que, na Figura 35, a Secretaria Municipal da Fazenda é classificada acima da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Urbano. Isso porque apesar da quantidade de medalhas de bronze da SMDU ser
maior, a SF possui maior quantidade de medalhas de prata, e a quantidade de medalhas de prata é
avaliada primeiro.

O nome do o6rgao setorial do usuario aparece destacado em negrito e no inicio do ranking é informada a
série que o orgao pertence.

Clicando na opg¢do “O que melhorar?”, na parte superior da pagina, o usuario do 6rgdo setorial ira
visualizar os critérios que ele ja alcangou da série atual e quais critérios ele precisa atingir para subir
para a proxima série.




O que melhorar?

Serie atual
Série D
Ha um embrido de equipe de T
Perfil de critério

Possui autonomia na tomada de decisfies
em nivel de execucdo de projetos de TIC

Existe recurso orcamentario e o responsavel
por TIC tem acesso direto, mas limitado,
sem abertura para conseguir
suplementacdes, antecipacdes ou
movimentacdes junto ao ordenador de
despesas.

Participa de pelo menos um curso
gratuito ou de baixo custo por ano,

alinhados com as necessidades de Tl

Ha 3 ou mais servidores dedicados aos
assuntos de TIC

Aceita mudancas sem colrer riscos.

Série atual: Série D

Critérios necessarios da préxima série

Ha uma equipe estruturada de T
Perfil de critério

Possui autonomia na tomada de
decisdes em nivel de
planejamento e execugdo do
PDSTIC, alinhado com os
ohjetivos do orgdo

Aceita os riscos necessarios para
alcancar os resultados

Ha um conjunto de 5 ou mais
servidores dedicado aos assuntos
de TIC, que inclui servidor da
carreira de Tl ou de cargos com
especializacdo de TI.

O orgdoe inclui um Plano de s
Capacitagdo no PDSTIC de acordo
com as metas e objetivos

Possui total autonomia para
tratar do orgamento de TIC de
forma alinhada com o ordenador
de despesas, conseguindo obter
inclusive suplementagoes,
antecipagdes ou movimentagées
de dotagdo.

Série C

3(trés) medalhas de bronze ou 1(uma) de prata

§ § @

Figura 36 - Ranking de maturidade - O que melhorar?

No exemplo da Figura 36, é possivel visualizar os critérios que o 6rgdo setorial alcangou na série D, pois

eles estdo marcados com ¥

e os critérios da Série C que ainda ndo foram alcangados com

. Além

dos critérios das séries, para alcancar a Série C é necessario possuir um nimero minimo de medalhas

que também estdo descritos na mesma figura.




CONQUISTAS

Antes de mais nada, é preciso saber como ocorre o processo de reconhecimento de uma conquista. Esse
processo esta descrito no fluxo abaixo:

Nossa! Acho que meu dérgdo
merece uma conquista

O primeiro passo é identificar,
entre as conquistas existentes na
Escala de Maturidade, alguma
boa pratica e/ou processo ja
realizados pelo seu 6rgdo

E é por isso que meu drgao
merece essa conquista

O préximo passo é elaborar um
documento reunindo evidéncias
de que o seu 6rgdo cumpre os
requisitos da conquista (fotos,

Pronto, agora é s6 solicitar ao relatérios, prints, planilhas,

orgdo central... publicagdes no Diario Oficial
(Portaria, Decreto), manuais de

Com tudo pronto, basta solicitar a sistemas, etc.)

conquista ao érgdo central pela

FATIMA

Oba! A conquista foi
concedida!

Entdo basta acompanhar o
andamento da solicitagdo na
FATIMA. Quando a conquista for
concedida, sera exibida na pagina

A solicitacdo foi reprovada!
E agora?

de conquistas e também serd
Caso a conquista ndo seja

concedida, ndo é preciso se
desesperar. Na maioria das vezes
bastardo alguns ajustes nos
processos, no documento de

adicionada ao Ranking da Escala
de Maturidade

evidéncia ou na justificativa da
solicitagdo para que a conquista
seja concedida.

Agora que vocé sabe como funciona o fluxo, falta aprender a consultar e solicitar conquistas na FATIMA.

Para acessar a lista de conquistas e solicitagdes do seu érgao ou solicitar uma nova conquista, clique na
opgdo “Minhas conquistas” do menu inicial.

i= Minhas conquistas

Figura 37 - Minhas conquistas

Entdo, caso existam conquistas ou solicitages feitas pelo érgdo setorial, elas serdo listadas da mais nova
para a mais antiga, como na Figura 38:




Bruno Setorial

Minhas Conquistas

Filtros de pesquisa

Intervalo de data de solicitagao
=]

Pratica Status

— Escolha a Pratica - v — Escolha o Status - v

:
i= Minhas conquistas Minhas Conquistas e Solicitagées Solicitar conquista

Data + Praticas Conquista Status = Agao

10/09/2019 Inventario de Licengas de A" 4 Reprovada i
Software
10/09/2019 Catalogo de Sistemas b 4 Concedida i
09/09/2019 Catalogo de Sistemas ¥ Revogada i
08/09/2019 Inventario de Licencas de b ' 4 Concedida i
PREFEITURA DE Software .
INOVACAO Sistema hemologado para os navegadores Google Chrome & e Mozilla Firefox & Versdo 1.4
ETECNOLOGIA SMITICGTIC @ 2017 - 2018

Figura 38 - Lista de conquistas e solicitagdes

FILTRANDO A LISTA DE CONQUISTAS E SOLICITACOES
Os filtros de pesquisa podem ser usados para refinar a lista de solicitagdes ou conquistas.

Pelo Intervalo de data de solicitagdo a lista pode ser filtrada para que sejam exibidas apenas solicitagdes
ou conquistas que tenham sido requeridas dentro do periodo informado. Assim como no cadastro de
uma linha de agao, o usudrio deve selecionar o campo para informar o intervalo e entao clicar primeiro
na data de inicio do periodo e em seguida na data final do periodo. O calendario exibird o periodo
selecionado na cor azul e as duas datas serdo exibidas acima do calendario, conforme é mostrado na
Figura 39. Para selecionar apenas um dia, basta clicar duas vezes no mesmo dia no calendario, como

aparece na Figura 40.

Filtros de pesquisa

Intervalo de data de solicitagédo

=] LOS.’OS‘;’ZMS - 14/09/2019

Solicitar conquista

pratic | 03/09/2019 14/09/2019 3
-—-E L 4 Setembro 2019 Qutubro 2019 > scolha o Status — A
Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
2¢ 1 30 1 2 3 4 5 6
2 . 5 6 7 8 ¥ 8 9 10 1 42 13

3 4
2 M0 B 12 13 15 14 15 16 17 18 19 20

16 17 18 13 20 21 22 21 22 23 24 25 6 21 Status = Agio
23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 3 1 2 3

Reprovada 3
30 1 2 3 4 5 5 4 5 8 0

Figura 39 - Pesquisa por intervalo




Filtros de pesquisa

Intervalo de data de solicitagédo

] L1 0/09/2019 |} 10/09/2019

Pratic I 10/09/2019 10/09/2019 L
—E £ Setembro 2019 OQutubro 2019 > scolha o Status — A
Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
26 27 28 29 30 3 1 301 2! 3 4 5 6
2 3 4 5 6 73 8 i 8 9 10 1 12 13
Minh Solicitar conquista
9 n 11 12 13 14 15 M 45 16 A7 98 38 20
16 17 18 19 20 24 22 21 22 23 24 25 28 27 Status = Agio
23 24 25 26 2T 28 29 28 29 30 3t 1 2 3
Reprovada i

Figura 40 - Pesquisa por data Unica

Também é possivel filtrar pela pratica da conquista ou solicitagcdo e pelo status conforme as figuras
Figura 41 e a Figura 42.

Minhas Conquistas

Filtros de pesquisa

Intervalo de data de solicitagédo

=]

Pratica Status
- Escolha a Pratica v - Escolha o Status — v
— Escolha a Pratica —

Catalogo de Servicos ao Cidad3o Pesquisar
Catalogo de Sistemas
Certificac@o Basica de Frameworks de Mercado

Elaboragdo de TR

Gestdo de inservivels
Gestdo de Usuarios

Inventario de Atives de Infraestrutura (APs, Serv.

i g nquista Status & Agdo
Inventario de Ativos de Microinformatica (PCs. No
Inventario de Licencas de Software - : 3
Metadados de Bases de Dados Concedida i1
Monitoramento de Rede e Servigos (NOC)
Seguranca da Informacdo
Service Desk ‘\' Reprovada i
Figura 41 - Filtro por pratica
Minhas Conquistas
Filtros de pesquisa
Intervalo de data de solicitagao
7
Pratica Status
-- Escolha a Pratica - v --Escolha o Status - ¥
— Escolha o Siatus —
Concedida
Expirada
Reprovada
" " — Revogada
Minhas Conquistas e Solicitagbes Solicitada Solicitar conquista

Figura 42 - Filtro por status

Os filtros também podem ser usados em conjunto. Nesse caso, serdo exibidas apenas as conquistas e

solicitacGes que atendam a todos os critérios informados.

Depois de selecionados os filtros, basta clicar no botdo e a lista sera filtrada, como na Figura 43.
Caso ndo existam solicitagGes que atendam aos critérios da busca, sera exibida a mensagem da Figura
44,




Minhas Conquistas

Filtros de pesquisa
Intervalo de data de solicitagdo

#  10/09/2019 - 10/09/2019

Pratica Status

Catalogo de Sistemas v - Escolha o Status — v

Pesquisar

Minhas Conquistas e Solicitagdes

Solicitar conquista
Data # Praticas = Congquista Status = Agdo

10/09/2019 Catalogo de Sistemas w Concedida i m

Figura 43 - Lista de conquistas filtrada

Minhas Conquistas

Filtros de pesquisa
Intervalo de data de solicitagédo

B2 | 10/09/2019 - 10/09/2019

Pratica Status

Catalogo de Sistemas M Solicitada v

Pesquisar

Solicitar conguista

Nao ha solicitaces que atendemn ao filiro soliciiado

Figura 44 - Mensagem de solicitagées ndo encontradas

SOLICITANDO UMA CONQUISTA

. . . . ~ . ~ Solicit; St .
Para solicitar uma conquista para o seu 6rgao, basta clicar no botao , destacado na Figura
45.




Minhas Conquistas

Filtros de pesquisa
Intervalo de data de solicitagdo

8

Pratica Status

- Escolha a Pratica — v -- Escolha o Status — v

Pesquisar

Minhas Conquistas e Solicitagdes

Data & Praticas % Conquista Status & Agdo
10/09/2019 Inventario de Licencas de b4 Reprovada i
Software
10/09/2019 Catalogo de Sistemas A 4 Concedida it
09/09/2019 Catalogo de Sistemas g Revogada i
08/09/2019 Inventario de Licencas de Concedida i Fo
Software ad
Sistema homologado para os navegadores Google Chrome & e Mozilla Firefox & Versdo 1.4

SMIT/CGTIC @ 2017 - 2018

Figura 45- Solicitar conquista

Com isso, serd exibida a seguinte janela:

Solicitar Conquista

* samoos sbrigstérios
“Conauista | _ e5eqiha a Conquista — v

*BoaPrélica | _ gseoina a Prética — v

Agéo Realizada

“Justificativa solicitagio

*Evidéncia ﬁ

* Arquive com evicEncia dave ser PDF e imitado 3 SOME.

Cancelar Salvar

Figura 46 - Modal de solicitagdo de conquista

Para solicitar uma conquista, todos os campos devem ser preenchidos, inclusive o documento anexado

como evidéncia da justificativa (clicando em ﬁ para anexar o PDF). Entdo, vamos ver uma descri¢do
sobre cada campo:

O primeiro campo a ser escolhido é o de conquista, onde vocé deve escolher o tipo de conquista a ser
solicitado.




Solicitar Conquista

= campes otrigatérios

*Conquista

— Escolha a Conquista — v
LU Escolha a Conquista —
Duas estrelas
AgioRealizada | Medalha de bronze

Medalha de ouro
Medalha de prata
Trés estrelas
Troféu de ametista

*Justificativa solicitagdo Troféu de diamante
Troféu de rubi
Uma estrela

*Evidéncia ﬁ

- Arquivo com evidéngia deve ser FDF & fimitado a 5OMB.

Cancelar

Figura 47 - Escolhendo a conquista

Depois de escolher a conquista, vocé deve escolher a pratica a qual deseja solicitar essa conquista.

Solicitar Conquista

- camgos corigatéries
Conquista | pjeqalna de bronze v

MR Petics ina a Pratica
Agdo Realizada
ncas de Software

Catalogo de Sistemas
Metadados de Bases de Dados
Inventario de Ativos de Microinformatica (PCS. No...
*Justificativa solicitagio Inventario de Ativos de Infraestrutura (APs, Serv,
Catalogo rvicos ao Cidadao
Centificacdo Basica de Frameworks de Mercadoe
Seguranca da Informacao
Monitoramento de Rede e Servigos (NOC)
*Evidéncia Service Desk

4o de inserviveis

de Usuarios

Elaboracdo de TR

Figura 48 - Escolhendo a pratica

Quando a pratica for selecionada, o campo “A¢do Realizada” sera preenchido, como destacado na

Figura 49.

Solicitar Conquista

"Conquista | pioqaina de bronze v

*Boa Pritica Inventaric de Afivos de Microinformatica (PCs. No

Agéo Realizadal | Tem um inventario, coniendo no minimo o tipo de afivo, o

subtipo quando necessario, o ano de aquisicio, a garantia e o
quantitativo.

*Justificativa solicitagdo

“Evidéncia h

* Arquive com evidéneia deve sar PDF e fimitado 3 SOMS.

Cancelar Salvar

Figura 49 - Acdo realizada

Versdo 1.4

Pagina 34




Em seguida, deve ser preenchida a “Justificativa” da solicitagdo. Nela deve ser informado o motivo pelo
qual vocé acredita que seu 6rgdo cumpra os requisitos indicados na A¢do Realizada.

Solicitar Conquista

“conquista | 11eqaina de bronze

“BoaPrafica | entario de Afivos de Microinformatica (PCs, No

Acdo Realizada | Tem um inventario, contendo no minima o tipo de ativo, o
subtipo quando necessario, o ano de aquisico. a garantia e o
quantitativo.

“Justificativa solicitagioff | Realizamos o inventario dos ativos de microinformatica
utilizando o sistema GLPI, mantido por esta secretaria.

“Evidéncia

= deve ser PDF e fimitada = 5005

Cancelar Salvar

Figura 50 - Justificativa da solicitagdo

Por ultimo, deve ser anexado um documento PDF com algum tipo de comprovacao do que foi informado
na justificativa. No caso do texto de exemplo dado na Figura 50, poderia ser um PDF com alguns prints

do sistema, por exemplo. Para isso, basta clicar em B ¢ escolhero arquivo na janela que sera aberta.

€ Abrir X

« © 4 El> EsteComputador > Imagens > v || | Pesquisarimagens »
Orgonizar v Nova pasta - m @
Monitoramer # - & * cam ios
/ N .
@ backend B e o
oCam

r— tivos de Microinformatica (PCs, No v
o utl Feedback Imagens da Imagens Salvas Prints GLP|.pdf 6. contendo ne minimo o tipo de ativo, o
Cémera lecessario, 0 ano de aquisicdo, a garantia e o
@ OneDrive
[ Este Computador E
B AppleiPhone lentario dos ativos de microinformatica
[ Area de Trabalhe a GLPI, mantide por esta secretaria

[Z Documentos
& Downloads E
(=] Imagens
D Musicas
B Ohietos AN

l6eve sar POF & fimitado 2 50U5.
v

Nome: | Prints GLPI.pdf ~ ‘ Documento do WPS PDF (*.pdf = :
ancelar alvar

Figura 51 - Selecionando arquivo de evidéncia

Importante: o formato do arquivo de evidéncia DEVE SER PDF. Nenhum outro formato é aceito. Caso a
evidéncia dependa de mais de uma fonte (planilhas, fotos, prints de tela) elas devem ser consolidadas
em um documento Unico em formato PDF.

Depois de selecionado, o nome do arquivo é exibido no lugar do botdo b como destacado na Figura 52.




Solicitar Conquista

* sampes cbrigatéries
“Conauista | \teqaiha de bronze M

"BoaPrélicd nyentano de Ativos de Microinformatica (PCS, No. v

Agdo Realizada | Tem um inventdrio, contendo no minimo o tipe de ativo, o
subtipo quando necessario, o ano de aquisicdo, a garantia e o
quantitativo

“Justificativa solicitagdo | Realizamos o inventario dos ativos de microinformatica
utilizando o sistema GLPI, mantido por esia secretaria.

*Evidéncial

0% <=1 POF e imitada = 50MS.

Cancelar Salvar

Figura 52- Arquivo de evidéncia selecionado

Apenas um arquivo pode ser anexado como evidéncia. Caso queira trocar o arquivo anexado, é preciso
remover o arquivo atual clicando em @ e depois escolher o novo arquivo.

Com todos os campos preenchidos, basta clicar em para que a solicitacdo seja gravada e fique
disponivel para o 6rgdo central. Depois de salvar, uma mensagem de sucesso é exibida e a lista é
atualizada. A solicitacdo estard disponibilizada na tela e o status estard Solicitada, conforme a Figura 53.

FATIMAZ = 1
X Atualizagio efetuada com SUCesso.
Minhas Conquistas
Filtros de pesquisa
Intervalo de data de solicitagao
&
Pratica Status
- Escolha a Pratica — ol - Escelha o Status —
Pesquisar
eu ranking
£2 Minhas conquistas Minhas Conquistas e Solicitagoes
Data & Praticas & Conquista Status & Agao
22/10/2019 Inventario de Ativos de - C 1
Microinformética (PCs. g i/sW
Notebooks/Tablets, Impressoras.
Scanners)
e,
‘4
CIDADE DE
SAO PAULO ) .
INOVAGAO E sistema hemelogado para 0s navegadores Goagle Chrome & e Mozilla Firefox € Versdo 1.4
TECNOLOGIA SMIT/ICGTIC © 2017 - 2019

Figura 53 - Solicitagdo de conquista criada

VERIFICANDO OS DETALHES DE UMA CONQUISTA

A partir da lista de conquistas e solicitagOes é possivel verificar os detalhes de uma conquista especifica.

Para isso, basta clicar no icone * na linha da conquista que se deseja obter mais informacdes. Sera
exibida uma janela como na Figura 54:




Minha Conquista

Congquista | Medalha de bronze

Boa Pritica | Inventario de Ativos de Microinformatica (PCs
‘ Mablets.

Agéo Realizada | Tem um inventario, contendo no minimo o tipo de ativo, o
subtipo quando necessario, 0 ano de aquisicao, a garantia e o
quantitativo.

Justifica solicitagéo | Realizamos o inventario dos ativos de microinformatica
utilizando o sistema GLPI, mantido por esta secretaria.

Evidéncia Prints GLPI pdf
Data da solicitagéo  22/10/2019

Status  Solicitada

Figura 54 - Detalhes de uma conquista ou solicitagdo

EDITANDO OU EXCLUINDO UMA SOLICITAGCAO

A edigdo ou a exclusdo de uma solicitagdo sé podera ser realizada se a mesma ndo tenha sido avaliada
pelo Orgédo Central.

Para isto, vocé deve acessar a lista de conquistas (Menu > Minhas conquistas), onde a solicitagdo

3 ) ~ ~ <g: ~ p e m
aparecera com o status de Solicitada, e dentro da coluna agdo serdo exibidos os botées © e “ .

FATMAZ = i
! Atualizacdo efetuada COm SUCESSO.
Minhas Conquistas
Filtros de pesquisa
Intervalo de data de solicitagdo
&8
Pratica Status
— Escolha a Pratica — v — Escolha o Status —
= Minhas conquistas Minhas Conquistas e Solicitagoes Solicitar conquista
Data ¢ Praticas ¢ Conquista Status ¢ Agao
22/10/2019 Inventario de Ativos de Solicitada i
Microinformética (PCs.
Notebooks/Tablets, Impressoras.
Scanners)
@s
CIDADE DE
INOVAGAO E Sistema homologado para os navegadores Google Chrome & e Mozilla Firefox € Versgo 1.4

TECNOLOGIA SMIT/CGTIC © 2017 - 2019

Figura 55 - Botoes editar e excluir

EDITAR

'L

Clicando em “ e serd exibida a janela a seguir:




Alterar Conquista

“Conquista | \seqaina de bronze

BoaPrética | |nventario de Ativos de Microinformatica (PCs, No.

Acdo Realizada  Tem um inventario, contendo no minimo o tipo de ativo, o
subtipo quando necessario, 0 ano de aquisicdo, a garantia e 0
quantitativo.

“Justificativa solicitagio | Realizamos o inventario dos ativos de microinformatica
utilizando o sistema GLPI, mantido por esta secretaria

Evidéncia |, %L—\rvr'm

~ Arquivo com evidéncia deve ser PDF e iimitado 3 50MB.

—— .. |

Figura 56 - Editando uma solicitacdo

Nessa janela, todos os campos de uma solicitagdo podem ser alterados e obedecem as mesmas
validagGes que as descritas em “Solicitando uma conquista”.

'EXCLUIR

o

Clicando em e sera solicitada uma confirmacgdo antes da exclusdo, como na Figura 57:

Confirmagéo de Exclusdo

Confirma exclusdo?

Figura 57 - Excluindo uma solicitagdo

Ao confirmar a exclusdo, sera exibida uma mensagem de sucesso ao completar a agdo — no canto
superior direito — e a lista sera recarregada, ja sem a solicitagdo excluida, conforme a Figura 58:




FATIMAS: = i
Excluso efetuada com Sucesso.
Minhas Conquistas
Filtros de pesquisa
Intervalo de data de solicitagdo
&
Pratica Status
? Ajuda
-- Escolha a Pratica - v -- Escolha o Status — v
i= Meu ranking
= Minhas conquistas
atendem a0 filtro solicitado
£
&4
CIDADE DE
SAO PAULO ! . .
INOVACAO E Sistema hemelogado para os navegadores Google Chrome & e Mozilla Firefox & Versdo 1.4

TECNOLOGIA SMIT/ICGTIC ® 2017 - 2019

Figura 58 - Solicitagdo excluida

DETALHES DE UMA CONQUISTA CONCEDIDA

Quando uma conquista é concedida, novos campos aparecem na janela de detalhes, sendo eles: a data
da concessdo, o autor da concess@o e a justificativa da avaliagdo. Os campos citados aparecem em
destaque na Figura 59.

Minha Conquista

Conquista | \Medalha de prata

BoaPrdtica |Catalogo de Sistemas

Agdo Realizada O catalogo esté atualizado em uma planilna tinica de Tacil
|acesso para mais de uma pessoa ou em um sistema
centralizado de inventario, sendo de facil acesso para o Orgéo
|Central em ambos os casos

Justifica solicitagio [ Mantemos um catalogo de sisiemas centralizado para todas as
coordenadorias e disponibilizamos 2 equipe de governanca da
|SMIT o acesso a essa planilna através de um diretério de rede

Evidéncia Amosira do catdlogo e caminha do acesso ao diretorio de
rede.pdf
Data da solicitagdo  |10/09/2019

stas |

Data da concess&o  |29/10/2019
Autor da concessdo :C’)rg G0 Central

ustificativa da Avaliagdo || juito bom! Quando esse catlogo puder ser dispenibilizado
|para a publicagéo no Portal de Governanca entre em contato e
|solicite a mecalha de ouro

Figura 59 - Detalhes de uma conquista concedida

CONQUISTA CONCEDIDA DIRETAMENTE PELO ORGAO CENTRAL

Também é possivel que o érgdo central conceda uma conquista sem que seu érgdo tenha feito uma
solicitagdo através da FATIMA. Isso pode ocorrer, por exemplo, caso o oérgdo central tenha




conhecimento, por meio de publicidade institucional ou jornais, da participacdo do seu 6rgdo em algum
evento da PMSP para a apresentagdo de uma boa pratica.

Nesse caso, a conquista serd exibida diretamente na lista Minhas Conquistas e Solicitagdes, conforme
Figura 60 e constard no campo Justificativa da Avaliagdo, destacado na Figura 61 que essa conquista foi
concedida pelo 6rgdo central.

Lider de Tl da SEHAB

FATIMAS?

Minhas Conquistas

Filtros de pesquisa

Intervalo de data de solicitagédo

&
Pratica status
- Escolha a Pratica — o - Escelha o Status —
Pesquisar
£= Minhas conquistas Minhas Conquistas e Solicitagoes Solicitar conquista
Data % Praticas % Conquista Status & Agao
22/10/2019 Apresentaco de boa pratica Concedida i
10/09/2019 Catalogo de Sistemas A4 Concedida im
CIDADE DE
INOVACAO E Sistema hemelogado para os navegadores Google Chrome & e Mozilla Firefox & Versdo 1.4
TECNOLOGIA SMIT/ICGTIC ® 2017 - 2019

Figura 60 - Conquista concedida pelo 6rgao central

Minha Conquista

Conquista  |Uma estrela

BoaPrética | Apresentacéo de boa pratica

AgdoRealizada | Apresentacdo de boa pratica em evento da PMSP

Justifica solicitagdo | O departamento de TI desse drgdo participou do FTTIC
|apresentando o processo de gestao do conhecimento
consolidado em seu departamento, que segue os principios do
ITIL 4
Evidéncia Apresentagdo FTTIC - Gestdo de conhecimento na SEHAB pdf
Data da solicitagio  [25/09/2019
Status  |Concedida

Data da concessio_| 10/2019

Autor da concessé0 | Orgéo Central

Justificativa da Avaliagdo  |Concedido pelo Orgéo Central

Figura 61 - Detalhes de uma conquista concedida pelo 6rgio central

DETALHES DE UMA CONQUISTA REPROVADA

Apesar de nao ser o final desejado, uma solicitagdo de conquista também pode ser reprovada. Isso pode
ocorrer porque o documento enviado ndo continha evidéncias suficientes, porque a justificativa ndo foi
clara o suficiente ou até mesmo porque a solicitagdo foi feita para um nivel de conquista abaixo do que




o0 seu 6rgdo realmente merece. Quando isso ocorrer, serdo adicionados os campos data da reprovagdo,
autor da reprovagdo e justificativa da avaliagdo, onde serdo detalhados os motivos que levaram a
reprovagao da solicitagdo. A Figura 62 destaca a posi¢do onde esses campos aparecem.

Minha Conquista

Conquista | Medalha de prata

Boa Prética |Inventario de Licencas de Software

Acdo Realizada |0 inventario esté atualizado em uma planilha Gnica de facil
acesso para mais de uma pessoa ou em um sistema
centralizado de inventario, sendo de facil acesso para o Orgao
Central em ambos 0s Casos.

Justifica solicitagdo |0 inventario de licencas de software é realizado utilizando o
sistema CITI, mantido pela SMIT, e contém todos os campos
listados na medalha de bronze de inventario de licencas de
software

Evidéncia

Data da solicitagdo 26/09/2019
i

Status  Reprovada
Data da reprovagdo 22/10/2019
Autor da reprovagdo  OrgZo Central
Justificativa da Avaliagéo |0 CITI possui uma integragdio que atualiza diariamente o Portal
de Governanca com os dados das licencas de software
inventariadas, portanto a conquista a ser concedida nesse caso
€ a medalha de ouro

Figura 62 - Detalhes de uma conquista reprovada

Mas, conforme ja dito no fluxo de uma solicitagdo de conquista, isso ndo significa que seu érgdo nao
possa receber a conquista. Na maioria dos casos, bastarao alguns ajustes no processo ou no documento
de evidéncias para que seu 6rgdo possa receber a conquista.

REVOGACAO DE UMA CONQUISTA

PELO ORGAO CENTRAL

Assim como uma conquista pode ser concedida diretamente pelo 6rgdo central, ela pode ser revogada
pelo érgdo central a qualquer momento, tanto para casos onde se perceba que o seu érgdo ndo executa
mais aquele processo com a periodicidade minima acordada para determinada pratica, quanto para
uma revalidagdo geral de conquistas.




Minha Conquista

Conquista \Medalha de prata

Boa Prética | Catalogo de Sistemas

Agao Realizada |0 catalogo esta atualizado em uma planilha dnica de facil
acesso para mais de uma pessoa ou em um sistema
centralizado de inventario, sendo de facil acesso para o Orgdo
Central em ambos 0s €asos

Justifica solicitagdo | Mantemos um catalogo de sistemas centralizado para todas as
coordenadorias e disponibilizamos a equipe de governanca da
SMIT o acesso a essa planilha através de um diretorio de rede

Evidéncia A

Data da solicitagdo  10/09/2019

Status | Revogada
Data da concessdo _12/09/2019

Data da revogagéo 22/10/2019
Autor da revogagdo | Orgao Central

Justificativa revogacdo O érgdo central ndo possui mais acesso a planilha e ao
diretério de rede que a contém, portanto os requisitos para a
medalha de prata nio sio mais atendidos

Figura 63 - Detalhes de uma conquista revogada pelo 6rgdo central

Novamente, assim como no caso de reprovagdo de uma conquista, isso ndo significa necessariamente
que seu dérgdo ndao possa mais receber a conquista. Na maioria dos casos, bastardo alguns ajustes no
processo ou no documento de evidéncias para que seu 6rgdo possa receber a conquista ou poderdo ser
concedidas conquistas de niveis mais baixos do que o que foi revogado.

A

Quando uma conquista é revogada, ela deixa de ser contabilizada no Ranking da Escala de Maturidade.
Isso significa que sua posicdo no Ranking pode ser alterada, portanto fique atento para realizar os
ajustes necessarios o mais rapido possivel.

PELO MEU PROPRIO ORGAO

7

Também é possivel que vocé mesmo revogue uma conquista concedida para seu 6rgdo, caso algum

processo deixe de ser executado. Para isso, basta clicar no botdo © na linha da conquista a ser
revogada, na lista de conquistas e solicitagdes, conforme destacado na Figura 64. Entdo, serd exibida
uma janela para a confirmagdo da revogagdo — Figura 65 — e, caso seja confirmada, serd exibida a
janela com os detalhes da solicitagdo a ser revogada e um campo para a justificativa da revogagdo,
conforme destacado na Figura 66.




Lider de Tl da SEHAB

Minhas Congquistas

Filtros de pesquisa
Intervalo de data de solicitagédo

&

Pratica status

— Escolha a Pratica — v - Escolha o Status — L

Meu rank
Minhas conquistas Minhas Conquistas e Solicitagbes Solicitar conquista

Data % Praticas # Conquista Status Agao
221012019 Inventario de Licencas de A 4 Concedida i
Software
26/09/2019 Inventério de Licencas de b4 Reprovada H
Software
25/09/2019 Apresentacio de boa pratica Coneeaida i
~44
ﬁ 10/09/2019 Catalogo de Sistemas - Revogada 5
CIDADE DE -/
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Figura 64 - Botdo de revogag¢do de uma conquista

Confirmagédo de Revogagdo

A solicitacdo sera revogada. Deseja continuar?

Figura 65 - Janela de confirmacdo de revogag¢do
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Revogar conquista

Conquista  |Medalha de ouro

Boa Prética | Inventario de Licencas de Software

Acdo Realizada | O inventario esté atualizado e online no Portal de Governanca

Justifica solicitagdo |0 inventario de licencas de software € realizado utilizando o
sistema CITI, que contém todos os campos listados na
medalha de bronze de inventario de licencas de software
Além disso, o CITI possui uma integracéo que atualiza

Evidéncia

Data da solicitagio  [22/10/2019 Data da avaliagio 22/10/2019

Status  Concedida
Justificativa da Avaliagdo | Concedido pelo Orgdo Central

“Justificativa revogagéo |infelizmente a manutencdo do inventario no CITI se tomou
inviavel, para o nosso 6[950 € gerenciamos o inventario de
licencas em um sistema onde apenas membros do Nosso orgéo
tem acesso

Cancelar Revogar

Figura 66 - Janela para revogagdo de uma conquista

Com a justificativa de revogagdo preenchida, vocé deve clicar em e confirmar a revogagdo novamente
para que a conquista seja definitivamente revogada.

A\

Quando uma conquista é revogada, ela deixa de ser contabilizada no Ranking da Escala de Maturidade.
Isso significa que sua posi¢dao no Ranking pode ser alterada, portanto fique atento para realizar os
ajustes necessarios o mais rapido possivel.

CONQUISTAS COM PRAZO DETERMINADO

Além de revogadas, algumas conquistas podem ser validas por um prazo determinado. Hoje apenas as
estrelas possuem esse prazo, que é de um ano. Isso é feito para incentivar os érgaos setoriais a manter
uma participagdo constante em eventos, periddicos ou sites externos a PMSP.

As conquistas sao verificadas diariamente as 05:00, e as conquistas que foram concedidas a um tempo
maior do que o prazo estipulado sdao marcadas como expiradas. Como as estrelas ndao possuem
influéncia no ranking da Escala de Maturidade e, hoje, apenas elas possuem um prazo para expiragdo,
essa expiragao ndo tem impacto no ranking da Escala de Maturidade.
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